Проект 

Постановление Правительства Кыргызской Республики

О внесении дополнений в постановление Правительства Кыргызской Республики «Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями» от 3 июня 2014 года № 303

В целях повышения качества и доступности государственных услуг, оказываемых гражданам и юридическим лицам, в соответствии со статьей 90 Конституции Кыргызской Республики, Законом Кыргызской Республики «О государственных и муниципальных услугах», руководствуясь статьями 10 и 17 конституционного Закона Кыргызской Республики «О Правительстве Кыргызской Республики», Правительство Кыргызской Республики постановляет:


1. Внести в постановление Правительства Кыргызской Республики «Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями» от 3 июня 2014 года № 303 дополнения согласно приложению.


2. Настоящее постановление вступает в силу по истечении семи дней со дня официального опубликования.

	Премьер-министр
	С. Жээнбеков


Министр _____________________Т. Бекбоев                           «___»  ___________  2016 г.
Приложение 

Дополнения 

в постановление Правительства Кыргызской Республики 
«Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями» от 3 июня 2014 года № 303

В стандартах государственных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями, утвержденных постановлением Правительства Кыргызской Республики от 3 июня 2014 года №303:

- раздел III. В области регистрации, выдачи справок, удостоверений и других документов, их копий и дубликатов
 дополнить главами 31, 32 следующего содержания:

«

	31. Паспорт государственной услуги

	1.
	Наименование услуги
	Выдача дубликата рыболовных билетов, промыслового журнала на добычу рыбы в озерах Иссык-Куль, Сон-Куль и других рыбохозяйственных водоемах.

Глава 4, пункт 66 Единого реестра (перечня) государственных услуг.

	2.
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Уполномоченный государственный орган исполнительной власти, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства, земельных, водных ресурсов, ирригационной и мелиоративной инфраструктуры, перерабатывающей промышленности (далее - государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства), Департамент рыбного хозяйства - специально уполномоченный государственный орган управления рыбным хозяйством (далее – Департамент, ДРХ) и его территориальные подразделения.

Список территориальных подразделений, контактная информация и стандарт государственной услуги размещаются на информационных стендах ДРХ и официальном сайте уполномоченного государственного органа осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лица – граждане Кыргызской Республики, юридические лица, зарегистрированные на территории Кыргызской Республики, имевшие, но утратившие оригиналы рыболовных билетов или промысловых журналов. 

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Закон Кыргызской Республики «О рыбном хозяйстве». Глава 3. Статья 8. Любительское и спортивное рыболовство.

Постановления Правительства Кыргызской Республики:

«О мерах по развитию рыбной отрасли в Кыргызской Республике» от 22.04.2008 г. № 161; 

«О рыбохозяйственном освоении и использовании естественных и искусственных водоемов в Кыргызской Республике» от 07.09.2009 г. № 561;
«Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями» от 10.02.2012 года № 85.

Положение о Департаменте рыбного хозяйства Министерства сельского хозяйства и мелиорации Кыргызской Республики от 20.02.2012 г. № 140.

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Выдача дубликата рыболовного билета, промыслового журнала. 

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется в порядке живой очереди в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам с наличием мест для ожидания, туалетами (в регионах, при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации – надворными), копировальным аппаратом, телефоном. Для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ) с оборудованием удобными пандусами, поручнями.
Льготные категории граждан (УВОВ, ИВОВ, труженики тыла, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди.

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием заявления – 15 мин.

Предельное время на обработку данных и подготовку дубликата - 1 день. 

Предельное время на выдачу результата услуги – 15 минут.

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:

1. В общественной приемной, государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства. 
2. На сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

3. При личном обращении или по телефону в Департамент и территориальные подразделения или по электронной почте.

4. Из информационных стендов в местах предоставления услуги, брошюр, буклетов. 
Прием граждан производится в день их обращения.

Информация предоставляется на государственном и официальном языках.

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:

- СМИ (газеты, радио, телевидение, информационные сайты),
- сайт государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства;

- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в местах оказания услуги;

- общественную приемную государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.
- в устной форме: личное обращение и по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом услуги размещаются на стендах Департамента, территориальных подразделений, в местах оказания услуги и на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики:

быть вежливым, доброжелательным, корректным, терпеливым, принципиальным, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.

Все сотрудники должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.

Во всех подразделениях, оказывающих услугу должны иметься информационные таблички на кабинете сотрудника, ответственного за выдачу соответствующего документа. 

Сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджики) с указанием ФИО и должности.

Для лиц с особыми нуждами (ЛОВЗ по слуху и зрению) общение производится в понятной и доступной для них форме.

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности 
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным законодательством Кыргызской Республики.

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для получения услуги потребитель предоставляет:

- Заявление о выдаче дубликата рыболовного билета, промыслового журнала на добычу рыбы,

- Документ, подтверждающий факт оплаты стоимости услуги (квитанция, чек);

- Копия документа, удостоверяющего личность (паспорт). Оригиналы документов предъявляются лично.

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Стоимость услуги утверждается приказом руководства государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.

Стоимость услуги отражается в прейскуранте цен, который вместе со стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах в местах оказания услуги, сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, и своевременно обновляется.

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:

- полнота и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;

- не допущение любого вида дискриминации к лицам, получающим услугу;

- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;

- соответствие условий предоставления услуги требованиям, установленным данным стандартом,
- доступ к зданию, помещению у ЛОВЗ,
- удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах); 

- корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, помощь сотрудников и консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги,

- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Услуга предоставляется в электронном формате частично, в части подачи заявления на получение услуги.

Для этого необходимо отсканированные копии заявления и квитанции об оплате за услугу отправить на электронный адрес Департамента.

Ответственный сотрудник департамента, получив заявление, направляет потребителю уведомление о приеме документов с информацией о том, когда и где можно получить результат услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

Конечный результат услуги выдается лично на руки потребителю или уполномоченному лицу, чьи права заверены нотариально, после предоставления оригиналов заявления и квитанции об оплате за услуги.

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16.
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
- несоответствие заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;
- неполное представление потребителем документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;

- неуплата стоимости государственной услуги.

	17
	Порядок обжалования 
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги потребитель имеет право обратиться в установленном порядке в специально уполномоченный государственный орган управления рыбным хозяйством.

При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой в уполномоченный государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства.

Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.

Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня. 

Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.

При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке.

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года


	32. Паспорт государственной услуги

	1.
	Наименование услуги
	Предоставление Сертификата соответствия (выдается внутри республики по результатам лабораторного определения посевных качеств семян и посадочного материала сельскохозяйственных культур), Международного Оранжевого Сертификата (OISLS) (выдается на экспортируемую семенную продукцию). Глава 4 пункт 67 Единого реестра (перечня) государственных услуг.

	2.
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу 
	Государственный орган исполнительной власти, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства, земельных, водных ресурсов, ирригационной и мелиоративной инфраструктуры, перерабатывающей промышленности (далее – государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства), Республиканская государственная семенная инспекция (далее – РГСИ, инспекция), территориальные подразделения РГСИ.

Список территориальных подразделений, контактная информация и стандарт государственной услуги размещаются на информационных стендах РГСИ в местах оказания услуги и официальном сайте уполномоченного государственного органа осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	3.
	Получатели государственной услуги
	Юридические, а также и физические лица, зарегистрированные на территории Кыргызской Республики.

	4.
	Правовые основания получения государственной услуги
	- Закон Кыргызской Республики «О семенах», статья 3 раздел 4; статья 4 раздел 2; статья 12 раздел 1.
Постановления Правительства Кыргызской Республики: 
- «Положение по сертификации семян зерновых культур в Кыргызской Республике», от 5 января 2002 года № 6. Раздел 7; 8; 9; 10.2; 10.3; 10.4; 10.5; 11; 12;
- Положение «О проведении оценки соответствия семян сахарной и кормовой свеклы в Кыргызской Республике», от 25 ноября 2004года № 861. Раздел 10;
- Положение « О проведение оценки соответствия семян многолетних бобовых кормовых трав в Кыргызской Республике» от 12 января 2009 года №5. Раздел 5; 8; 10; 11; 14;
- «Положение о Республиканской государственной семенной инспекции Министерства сельского хозяйства и мелиорации Кыргызской Республики» от 20 февраля 2012 года №140;

- «Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями» от 10.02.2012 года № 85.

	5.
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Результатом услуги является выдача документов на посевные качества семян:

-международный оранжевый сертификат – выдается на экспортируемые семена, по форме Международной Ассоциации по Тестированию Семян (ИСТА);

-сертификат соответствия – документ, удостоверяющий соответствие партии семян, по установленной форме.

	6.
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:

- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам;

- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и к санитарно-гигиеническим помещениям (туалетам, умывальным комнатам), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ) оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями;

- по принципу живой очереди, а также по электронной записи или по телефону;
- организации располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном;

 - льготные категории граждан обслуживаются вне очереди.

Перечень льготных категорий граждан размещается на информационных стендах Инспекции и своевременно обновляется.

	7.
	Срок предоставления государственной услуги 
	Предельное время на прием заявки - 15 минут.

Предельное время на подготовку документа  – 2 дня. 

Предельное время на выдачу окончательного результата - 15 минут.

	Информирование получателей государственной услуги

	8.
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:

1. В общественной приемной, государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства. 
2. На сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства
3. При личном обращении или по телефону в Инспекцию и территориальные подразделения
4. Из информационных стендов в местах предоставления услуги, брошюр, буклетов. 
Прием граждан производится в день их обращения.

Информация предоставляется на государственном и официальном языках.

	9.
	Способы распространения информации о государственной услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:

- СМИ (газеты, радио, телевидение, информационные сайты),
- сайт государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства
- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в местах оказания услуги;

- общественную приемную государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.
- личное обращение и по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом услуги размещаются на стендах Инспекции, территориальных подразделений, в местах оказания услуги и на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10.
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики:

быть вежливым, доброжелательным, корректным, терпеливым, принципиальным, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.

Все сотрудники Инспекции должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.

Во всех подразделениях, оказывающих услугу должны иметься информационные таблички на кабинете сотрудника, ответственного за выдачу соответствующего документа. 

Сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджики) с указанием ФИО и должности.

Для лиц с особыми нуждами (ЛОВЗ по слуху и зрению) общение производится в понятной и доступной для них форме.

	11.
	Способы обеспечения конфиденциальности 
	Информация о получателе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным законодательством Кыргызской Республики.

	12.
	Перечень необходимых документов и или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для предоставления государственной услуги заявитель представляет лично или по почте следующие документы:

- заявку на проведение отбора проб и тестирования семян сельскохозяйственных культур установленной формы;

- акт полевой инспекции установленной формы;

- аттестат на семена установленной формы;

- свидетельство на семена установленной формы;

- Международный Оранжевый Сертификат (если он выдавался ранее в другой стране).

- квитанция об оплате за услугу;

- семена и посадочные материалы тестируемых сельскохозяйственных культур (в объемах требуемых согласно стандартам).

Формы и образцы требуемых документов, представлены на стендах в офисе Инспекции и ее территориальных подразделений, а также на официальном сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства и своевременно обновляются. 

Заявка и прилагаемые к ней документы представляются на государственном или официальном языках. 

Заявитель вправе отозвать заявку на любом этапе ее рассмотрения. В этом случае делопроизводство по заявке прекращается.
Запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации, которые не предусмотрены нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением данной государственной услуги;

- предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении государственного органа, предоставляющего государственную услугу, иных государственных органов, подведомственных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги в соответствии с законодательством Кыргызской Республики.

	13.
	Стоимость платной государственной услуги
	Стоимость услуги утверждается уполномоченным государственным органом, осуществляющим государственную политику в сфере сельского хозяйства по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.

Стоимость услуги отражается в Прейскуранте цен, который вместе со стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах в месте оказания услуги, сайте уполномоченного государственного органа осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства и своевременно обновляется.

	14.
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:

- актуальность для пользователя;

- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;

- не допущение любого вида дискриминации к лицам, получающим услугу; 

- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;

- соответствие условий предоставления услуги: доступ к зданию, помещению у ЛОВЗ, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах;

-корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, помощь сотрудников в заполнении необходимых документов и консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги; 

- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте.

	15.
	Предоставление услуг в электронном формате 
	Услуги в электронной форме представляются частично, только на стадии обмена информацией и уведомления о готовности результата. 

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16.
	Отказ в предоставлении государственной услуги 
	Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

- несоответствие заявителя требованиям п.3 настоящего стандарта;
- неполное представление потребителем документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;

- неуплата стоимости государственной услуги.

	17.
	Порядок обжалования 
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги получатель имеет право обратиться в установленном порядке в территориальные органы Республиканской государственной семенной инспекции.

При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой в уполномоченный государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства.

Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.

Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня. 

Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.

При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке.

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года



- раздел IV. В области исследований, анализа, оценки и экспертизы

 дополнить главами 30 -37 следующего содержания:
«

	30. Паспорт государственной услуги

	1.
	Наименование услуги
	Полевая инспекция сортовых посевов сельскохозяйственных культур

Глава 5 пункт 15 Единого реестра (перечня) государственных услуг.

	2.
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу 
	Государственный орган исполнительной власти, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства, земельных, водных ресурсов, ирригационной и мелиоративной инфраструктуры, перерабатывающей промышленности (далее – государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства), Республиканская государственная семенная инспекция (далее - РГСИ), территориальные подразделения РГСИ.

Список территориальных подразделений, контактная информация и стандарт государственной услуги размещаются на информационных стендах РГСИ в местах оказания услуги и официальном сайте уполномоченного государственного органа осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	3.
	Получатели государственной услуги
	Юридические, а также и физические лица, зарегистрированные на территории Кыргызской Республики.

	4.
	Правовые основания получения государственной услуги
	- Закон Кыргызской Республики «О семенах», статья 3, раздел 4;статья 4, раздел 1; статья 12, раздел 1.

Постановления Правительства Кыргызской Республики: 
- «Положение по сертификации семян зерновых культур в Кыргызской Республике» от 5 января 2002 года № 6. Раздел 7; 8; 9; 10.2; 10.3; 10.4; 10.5; 11; 12;
- Положение «О проведении оценки соответствия семян сахарной и кормовой свеклы в Кыргызской Республике», от 25 ноября 2004года № 861. Раздел 10;
- Положение « О проведение оценки соответствия семян многолетних бобовых кормовых трав в Кыргызской Республике» от 12 января 2009 года №5. Раздел 5; 8; 10; 11; 14;
- «Положение о Республиканской государственной семенной инспекции Министерства сельского хозяйства и мелиорации Кыргызской Республики» от 20 февраля 2012 года №140;

- «Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями» от 10.02.2012 года № 85.
Инструкции:
- «О проведении полевой инспекции семеноводческих посевов зерновых колосовых культур в Кыргызской Республики, согласно схем ОЕСД» от 21 мая 2007 года № 128;

- По полевой инспекции сортовых посевов многолетних бобовых кормовых трав (люцерна, эспарцет) от 8 сентября 2010года № 247;

- По полевой инспекции сортовых и гибридных посевов сахарной свеклы в Кыргызской Республике от 5 февраля 2013 года № 20.

	5.
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Результатом услуги является выдача документов на сортовые качества семян (в зависимости от культуры):

- Акт полевой инспекции документ, удостоверяющий посев зерновых колосовых, зернобобовых и масличных культур сортовым требованиям (срок хранения  – 5 лет);

- Акт полевой инспекции семенного посева многолетних трав (люцерна, эспарцет и др.) – документ, удостоверяющий соответствие посева многолетних трав (люцерна, эспарцет и др.) сортовым требованиям (срок хранения – 5 лет);

- Акт полевой инспекции посевов безвысадочных семенников сахарной свеклы и овощных культур - документ, удостоверяющий соответствие посева сахарной свеклы и овощных культур сортовым требованиям (срок хранения – 5 лет);

- Акт полевой инспекции семенного картофеля - документ, удостоверяющий соответствие посадок картофеля сортовым требованиям (срок хранения – 1 год).

	6.
	Условия предоставления государственной услуги
	Прием посетителей осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам;

- при наличии беспрепятственного доступа всех граждан в здание и к санитарно-гигиеническим помещениям (туалетам, умывальным комнатам), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ) оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями;

- по принципу живой очереди, а также по электронной записи или по телефону;

- организации располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном;
 -льготные категории граждан обслуживаются вне очереди.

Перечень льготных категорий граждан размещается на информационных стендах Инспекции и своевременно обновляется.
Сама услуга предоставляется на территории заказчика (поле).

	7.
	Срок предоставления государственной услуги 
	Предельное время на прием документов - 15 минут.

Срок предоставления услуги по полевой инспекции сортовых посевов сельскохозяйственных культур от 15 до 20 календарных дней в зависимости от видов сельскохозяйственной культуры, сроков ее созревания и региона. Услуга предоставляется в течение вегетационного периода (июнь-сентябрь)

Предельное время выдачи окончательного результата услуги - 15 минут.

	Информирование получателей государственной услуги

	8.
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:

1. В общественной приемной, государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства. 
2. На сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

3. При личном обращении или по телефону в Инспекцию и территориальные подразделения
4. Из информационных стендов в местах предоставления услуги, брошюр, буклетов. 
Прием граждан производится в день их обращения.

Информация предоставляется на государственном и официальном языках.

	9.
	Способы распространения информации о государственной услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:

- СМИ (газеты, радио, телевидение, информационные сайты),
- сайт государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 

- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в местах оказания услуги;

- общественную приемную государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.
- личное обращение и по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом услуги размещаются на стендах Инспекции и территориальных подразделений, в местах оказания услуги и на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10.
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики:

быть вежливым, доброжелательным, корректным, терпеливым, принципиальным, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.

Все сотрудники Инспекции должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.

Во всех подразделениях, оказывающих услугу должны иметься информационные таблички на кабинете сотрудника, ответственного за выдачу соответствующего документа. 

Сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджики) с указанием ФИО и должности.

Для лиц с особыми нуждами (ЛОВЗ по слуху и зрению) общение производится в понятной и доступной для них форме.

	11.
	Способы обеспечения конфиденциальности 
	Информация о получателе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным законодательством Кыргызской Республики.

	12.
	Перечень необходимых документов и или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для предоставления государственной услуги, заявитель представляет лично или по почте следующие документы:

- заявку на регистрацию семенного посева;

- заявку на проведение полевой инспекции семенного посева; 

- аттестат на семена; 

- свидетельство на семена;

-документ, подтверждающий факт оплаты за предоставление услуги.

Формы и образцы требуемых документов, представлены на стендах в офисе Инспекции и ее структурных подразделений, а также на официальном сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства и своевременно обновляются.

Заявка и прилагаемые к ней документы представляются на государственном или официальном языках. 

Заявитель вправе отозвать заявку на любом этапе ее рассмотрения. В этом случае делопроизводство по заявке прекращается.

	13.
	Стоимость платной государственной услуги
	Стоимость услуги утверждается государственным органом, осуществляющим государственную политику в сфере сельского хозяйства по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.

Стоимость услуги отражается в Прейскуранте цен, который вместе со стандартом государственной услуги размещается на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, стендах Инспекции и территориальных подразделений и своевременно обновляется.

	14.
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:

- актуальность для пользователя;

- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;

- не допущение любого вида дискриминации к лицам, получающим услугу; 

- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;

- соответствие условий предоставления услуги: доступ к зданию, помещению у лиц с ограниченными возможностями, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах);

-корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, помощь сотрудников в заполнении необходимых документов и консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги; 

- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15.
	Предоставление услуг в электронном формате 
	Услуги в электронной форме представляются частично, только на стадии обмена информацией и уведомления о готовности результата. 

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16.
	Отказ в предоставлении государственной услуги 
	Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
- несоответствие заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;

- неполное представление потребителем документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;

- неуплата стоимости государственной услуги.

	17.
	Порядок обжалования 
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги получатель имеет право обратиться в установленном порядке в территориальные органы Республиканской государственной семенной инспекции.

При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой в уполномоченный государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства.

Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.

Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня. 

Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.

При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке.

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года


	31. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Лабораторное определение посевных качеств семян и посадочного материала сельскохозяйственных культур. Глава 5 пункт 16 Единого реестра (перечня) государственных услуг..

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Государственный орган исполнительной власти, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства, земельных, водных ресурсов, ирригационной и мелиоративной инфраструктуры, перерабатывающей промышленности (далее – государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства),
Республиканская государственная семенная инспекция (далее – РГСИ, инспекция), территориальные подразделения РГСИ.

Список территориальных подразделений, контактная информация и стандарт государственной услуги размещаются на информационных стендах РГСИ в местах оказания услуги и официальном сайте уполномоченного государственного органа осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства. 

	3
	Получатели государственной услуги
	Юридические, а также и физические лица, зарегистрированные на территории Кыргызской Республики.

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	- Закон Кыргызской Республики «О семенах», статья 3 раздел 4;статья 4 раздел 1; статья 12 раздел 1.
Постановления Правительства Кыргызской Республики: 
- «Положение по сертификации семян зерновых культур в Кыргызской Республике» от 5 января 2002 года № 6. Раздел 7; 8; 9; 10.2; 10.3; 10.4; 10.5; 11; 12;
- Положение «О проведении оценки соответствия семян сахарной и кормовой свеклы в Кыргызской Республике», от 25 ноября 2004года № 861. Раздел 10;
- Положение «О проведении оценки соответствия семян многолетних бобовых кормовых трав в Кыргызской Республике» от 12 января 2009 года №5. Раздел 5;8;10;11;14;
- Положение о Республиканской государственной семенной инспекции Министерства сельского хозяйства и мелиорации Кыргызской  Республики от 20 февраля 2012 года №140.
- Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями» от 10.02.2012 года № 85.

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Результатом услуги является выдача документов на посевные качества семян.

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется:

- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам;

- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и к санитарно-гигиеническим помещениям (туалетам, умывальным комнатам), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ) оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями;
- по принципу живой очереди, а также по электронной записи или договору по телефону;

- организации располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном;

-льготные категории граждан обслуживаются вне очереди.

Перечень льготных категорий граждан размещается на информационных стендах Инспекции и своевременно обновляется.

	7
	Срок предоставления государственной услуги 
	Предельное время на прием заявки - 15 минут.

Общий срок на предоставление услуги по определению посевных качеств семян варьирует от 10 до 35 календарных дней в зависимости от вида сельскохозяйственной культуры и испытания.

Предельное время на подготовку документа – 3 дня. 

Предельное время на выдачу окончательного результата - 15 минут.

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:

1. В общественной приемной, государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства. 
2. На сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 
3. При личном обращении или по телефону в Инспекцию и территориальные подразделения
4. Из информационных стендов в местах предоставления услуги, брошюр, буклетов. 
Прием граждан в территориальных подразделениях производится в день их обращения.

Информация предоставляется на государственном и официальном языках.

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:

- СМИ (газеты, радио, телевидение, информационные сайты),
- сайт государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 

- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в местах оказания услуги;

- общественную приемную государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.
- личное обращение и по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом услуги размещаются на стендах Инспекции, территориальных подразделений, в местах оказания услуги и на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики:

быть вежливым, доброжелательным, корректным, терпеливым, принципиальным, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.

Все сотрудники Инспекции должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.

Во всех подразделениях, оказывающих услугу должны иметься информационные таблички на кабинете сотрудника, ответственного за выдачу соответствующего документа. 

Сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджики) с указанием ФИО и должности.

Для лиц с особыми нуждами (ЛОВЗ по слуху и зрению) общение производится в понятной и доступной для них форме.

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности 
	Информация о получателе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным законодательством Кыргызской Республики.

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для предоставления государственной услуги заявитель представляет лично или по почте следующие документы:

- заявку на проведение отбора проб по Международной методике ИСТА и испытания семян сельскохозяйственных культур согласно установленной форме;

- аттестат на семена согласно установленной форме;

- свидетельство на семена согласно установленной форме;

- квитанцию об оплате

- пробы семенного и посадочного материала.

Бланк заявки с разъяснением порядка заполнения, потребитель государственной услуги получает в офисе Инспекции и ее структурных подразделений.

Формы и образцы требуемых документов, представлены на стендах в офисе Инспекции и ее структурных подразделений, а также на официальном сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства и своевременно обновляются. 

Заявка и прилагаемые к ней документы представляются на государственном или официальном языках. 

Заявитель вправе отозвать заявку на любом этапе ее рассмотрения. В этом случае делопроизводство по заявке прекращается.

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Стоимость услуги утверждается государственным органом, осуществляющим государственную политику в сфере сельского хозяйства по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.

Стоимость услуги отражается в Прейскуранте цен, который вместе со стандартом государственной услуги размещается на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, стендах Инспекции и территориальных подразделений и своевременно обновляется.

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:

- актуальность для пользователя;

- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;

- не допущение любого вида дискриминации к лицам, получающим услугу; 

- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;

- соответствие условий предоставления услуги: доступ к зданию, помещению у ЛОВЗ, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах;

-корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, помощь в заполнении необходимых документов и консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги; 

- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате 
	Услуги в электронной форме представляются частично, только на стадии обмена информацией и уведомления о готовности результата.

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги 
	Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
- несоответствие заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;

- неполное представление потребителем документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;

- неуплата стоимости государственной услуги.

	17
	Порядок обжалования 
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги получатель имеет право обратиться в установленном порядке в территориальные органы Республиканской государственной семенной инспекции.

При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой в уполномоченный государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства.

Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.

Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня. 

Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.

При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке.

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года


	32. Паспорт государственной услуги

	1.
	Наименование услуги 
	Проведение химического анализа растений, почв, оросительных вод на содержание остаточных количеств пестицидов и агрохимикатов, а также на соответствие их стандартам и техническим условиям и мониторинг почвы на содержание питательных веществ и гумуса по заявкам с/х товаропроизводителей.

Глава 5, пункт 17 Единого реестра (перечня) государственных услуг.

	2.
	Полное наименование государственного органа (учреждения),  предоставляющего услугу


	Государственный орган исполнительной власти, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства, земельных, водных ресурсов, ирригационной и мелиоративной инфраструктуры, перерабатывающей промышленности (далее – государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства),
Специально уполномоченный орган в области химизации и защиты растений, осуществляющий реализацию государственной политики в области охраны сельскохозяйственных растений от вредителей, болезней и сорняков, а также проведения фитосанитарных карантинных мероприятий - Департамент химизации и защиты растений (далее – Департамент, ДХЗР) и его территориальные подразделения;

Список территориальных подразделений, контактная информация, график работы и стандарт государственной услуги размещаются на информационных стендах Департамента в местах оказания услуги и официальном сайте уполномоченного государственного органа осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства

	3.
	Потребители государственной услуги
	Физические и юридические лица, являющиеся владельцами или пользователями сельскохозяйственных посевов, объектов.

	4.
	Правовые основания получения государственной услуги
	- Закон КР «О химизации и защите растений», Статьи 4, 18, 21 и 26. 
Постановления Правительства Кыргызской Республики: 
- Положение о Департаменте химизации и защиты растений Министерства сельского хозяйства и мелиорации Кыргызской Республики от 20 февраля 2012 года № 140;
- Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями от 10.02.2012 года № 85.

	5.
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги 
	Протокол испытаний

	6.
	Условия предоставления государственной услуги 


	Прием посетителей осуществляется:

- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам с наличием мест для ожидания в обогреваемом помещении, копировальными аппаратами, рукомойниками, туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), водопроводом, телефоном;

- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и к санитарно-гигиеническим помещениям (туалетам, умывальным комнатам), в т.ч. наличии пандусов и поручней для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ).

- Льготные категории граждан (инвалиды и участники войны, труженики тыла, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди.

	7.
	Срок предоставления государственной услуги
	1. Предельное время на прием документов - 20 минут. 

2.Срок оказания государственной услуги, с даты подачи потребителем необходимых документов и проб – от 3 до 10 (зависит от количества и вида предоставленных проб) рабочих дней.

3.Предельное время на выдачу Протокола испытаний – 20 минут

	Информирование получателей государственной услуги

	8.
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:

1. В общественной приемной, государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства. 
2. На сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

3. При личном обращении или по телефону в Департамент или его территориальные подразделения.

4. Из информационных стендов в местах предоставления услуги, брошюр, буклетов. 
5. В электронной форме - по электронной почте
Прием граждан производится в день их обращения.

Информация предоставляется на государственном и официальном языках.

	9.
	Способы распространения информации о государственной услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:

- СМИ (газеты, радио, телевидение, информационные сайты),
- сайт государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 

- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в местах оказания услуги;

- общественную приемную государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.
- личное обращение и по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом услуги размещаются на стендах Департамента и его территориальных подразделений, в местах оказания услуги и на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики:

быть вежливым, доброжелательным, корректным, терпеливым, принципиальным, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.

Все сотрудники должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Во всех подразделениях, оказывающих услугу должны иметься информационные таблички на кабинете сотрудника, ответственного за выдачу соответствующего документа. 

Сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджики) с указанием Ф.И.О. и должности.
Для лиц с особыми нуждами по медицинским показаниям общение производится в понятной и доступной для них форме.

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики.

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы и/или действия уполномоченным должностным лицам соответствующего отдела, по адресам указанным на информационных стендах:
1) заявку по форме, 
От имени потребителей услуги - физических лиц - могут действовать представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. 
От имени потребителей услуги - юридических лиц - могут действовать лица в соответствии с учредительными документами юридических лиц без доверенности, а также представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.
2) копию документа, удостоверяющего личность потребителя (уполномоченного лица) для физических лиц - при предъявлении оригинала для сверки либо нотариально заверенную копию;
3) копию свидетельства о регистрации (перерегистрации) юридического лица - при предъявлении оригинала для сверки либо нотариально заверенную копию. 

4) образец пробы в объеме: минеральные и органические удобрения и почва - 1 кг; пестициды – 0,2-0,5 л/кг; при определении остаточного количества пестицидов и минеральных удобрений: 1 л воды, 1 кг почвы, 0,3-0,5 кг растениеводческой продукции. 

5) квитанцию об оплате.

Бланк заявки и счет на оплату услуги выдаются уполномоченными должностными лицами отделов.

Потребителю выдается расписка о приеме соответствующих документов с указанием:
1) номера и даты приема документов;
2) вида запрашиваемой государственной услуги;
3) количества и названий приложенных документов;
4) даты (времени) получения государственной услуги и места выдачи документов;
5) фамилии, имени, отчества уполномоченного должностного лица отдела, принявшего документы.

Образцы и формы всех требуемых документов размещаются на информационных стендах Департамента и официальном сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, и своевременно обновляются.

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Стоимость услуги утверждается государственным органом, осуществляющим государственную политику в сфере сельского хозяйства по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.

Стоимость услуги отражается в Прейскуранте цен, который вместе со стандартом государственной услуги размещается на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, стендах Департамента, территориальных подразделений и своевременно обновляется. 

	14
	Параметры качества государственной услуги 


	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:

- актуальность для пользователя;

- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;

- не допущение любого вида дискриминации к лицам получающим услугу; 

- доступность, и требование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;

- соответствие условий предоставления услуги: доступ к зданию, помещению у лиц с ограниченными возможностями, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график  для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах;

-корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, помощь в заполнении необходимых документов и консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги; 

- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Предоставление услуги возможно в электронном формате в части предоставления потребителю Протокола испытаний (оговаривается при приеме документов).

	Отказ в предоставлении государтсвенной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении услуги 
	Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
- неполное представление потребителем документов, указанных в пункте 12;

- несоответствие условиям, указанным в пункте 3 настоящего стандарта;

- неполное предоставление образцов проб в объеме, указанном в пункте 12 настоящего стандарта. 

- неуплата стоимости государственной услуги.

	17
	Порядок обжалования 


	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги получатель имеет право обратиться в установленном порядке в специально уполномоченный орган в области химизации и защиты растений (ДХЗР).

При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой в уполномоченный государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства.

Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.

Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня. 

Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.

При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке.

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года


	33. Паспорт государственной услуги

	1.
	Наименование услуги
	Прием квалификационных экзаменов тракториста-машиниста.

Глава 5, пункт 18 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2.
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу 
	Государственный орган исполнительной власти, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства, земельных, водных ресурсов, ирригационной и мелиоративной инфраструктуры, перерабатывающей промышленности (далее – государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства),
Департамент механизации и энергообеспечения (далее - Департамент) и его территориальные подразделения совместно с Государственным органом исполнительной власти, реализующим государственную регистрационную политику - Государственная регистрационная служба при Правительстве Кыргызской Республики (далее - Служба);
Список территориальных подразделений, контактная информация и стандарт государственной услуги размещаются на информационных стендах Департамента и Службы, официальных сайтах уполномоченного государственного органа осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства и Службы 

	3.
	Потребители государственной услуги
	Физические лица, прошедшие соответствующее обучение и не имеющие медицинских противопоказаний. 

 К сдаче квалификационных экзаменов на право управления самоходными технологическими машинами допускаются лица в возрасте от 16 лет, в соответствии с категориями:

- гусеничными и колесными машинами с двигателем мощностью от 25,7 кВт (категория «А»)- лицам, достигшим шестнадцатилетнего возраста;

- колесными машинами с двигателем мощностью от 25,7 до 77,2 кВт (категория «Б»)- лицам, достигшим семнадцатилетнего возраста, имеющим разрешительную отметку в графах «А»;

- колесными машинами с двигателем мощностью свыше 77,2 кВт (категория «В»)- лицам, достигшим восемнадцатилетнего возраста, имеющим разрешительную отметку в графах «А», «Б»;

- гусеничными машинами с двигателем мощностью свыше 25,7 кВт (категория «Г»)- лицам, достигшим восемнадцатилетнего возраста, имеющим разрешительную отметку в графах «А»;

- самоходными сельскохозяйственными машинами (категория «Д»)- лицам, достигшим восемнадцатилетнего возраста, имеющим разрешительную отметку в графах «А» и «Б»;

- машинами мелиоративными, землеройными, дорожно-строительными, в том числе экскаваторами и погрузчиками с объемом ковша до 2 куб.м. (категория «Е») – лицам, достигшим восемнадцатилетнего возраста, имеющим разрешительные отметки в графах «А», «Б», «В» и непрерывный годичный стаж работы;

 - машинами мелиоративными, землеройными, дорожно-строительными, в том числе экскаваторами и погрузчиками с объемом ковша свыше 2 куб.м. (категория «Е1») – лицам, достигшим двадцатиоднолетнего возраста, имеющим разрешительные отметки в графах «А», «Б», «В», «Е» и непрерывный годичный стаж работы;

	4.
	Правовые основания получения государственной услуги 
	Закон Кыргызской Республики «О дорожном движении в Кыргызской Республики» Ст. 26-27
Постановления Правительства Кыргызской Республики: 
- Правила по приему квалификационных экзаменов и выдачи удостоверений тракториста-машиниста от 23.08.2006г. №603 

- «Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями» от 10.02.2012 года № 85
- Положение о Департаменте механизации и энергообеспечения Министерства сельского хозяйства и мелиорации Кыргызской Республики от 20.02.2012 года № 140

	5. 
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Прием квалификационных экзаменов на право управления самоходными технологическими машинами.

	6.
	Условия предоставления государственной услуги
	Прием экзаменов на право управления самоходными технологическими машинами (далее - СТМ) осуществляется:

- по заявкам учебных организаций, осуществляющих подготовку трактористов-машинистов в соответствии с учебной программой и утвержденному графику;

- по заявлению отдельных граждан, имеющих в частной собственности СТМ и самостоятельно подготовившимся к сдаче экзаменов.

 Экзаменуемым гарантируются обеспечение:

- экзаменационных классов для приема теоретических экзаменов по правилам дорожного движения, оборудованные компьютерной техникой;

- информацией о порядке приема экзаменов и допуска к управлению самоходными технологическими машинами, о стоимости документов и услуг, образцы заявлений о допуске к экзаменам, о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудников, которые их обслуживают, для этого сотрудники обеспечиваются личными идентификационными карточками и настольными табличками или вывесками.

- Оплата за прием экзаменов производится через кассы банков.

Предоставление услуги осуществляется:

- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам с наличием мест для ожидания в обогреваемом помещении, копировальными аппаратами, рукомойниками, туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), водопроводом, телефоном;

- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и к санитарно-гигиеническим помещениям (туалетам, умывальным комнатам), в том числе наличие пандусов и поручней для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ).

Льготные категории граждан (УВОВ, ИВОВ, труженики тыла, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди.

	7.
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием заявления – 30 минут 

Длительность теоретической части экзамена – 2 часа

Длительность практической части экзамена – 1 час

Результат приема экзамена сообщается потребителю услуги сразу после приема практической части экзамена. 

	Информирование получателей государственной услуги

	8.
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:

1. В общественной приемной, государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства. 
2. На сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

3. При личном обращении или по телефону в Департамент или его территориальные подразделения.

4. Из информационных стендов в местах предоставления услуги, брошюр, буклетов. 
Прием граждан производится в день их обращения.

Информация предоставляется на государственном и официальном языках.

	9.
	Способы распространения информации о государственной услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:

- СМИ (газеты, радио, телевидение, информационные сайты),
- сайт государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 

- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в местах оказания услуги;

- общественную приемную государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.
- личное обращение и по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом услуги размещаются на стендах Департамента, территориальных подразделений, в местах оказания услуги и на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	 Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики:

быть вежливым, доброжелательным, корректным, терпеливым, принципиальным, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.

Все сотрудники должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.

Во всех подразделениях, оказывающих услугу должны иметься информационные таблички на кабинете сотрудника, ответственного за выдачу соответствующего документа. 

Сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджики) с указанием ФИО и должности.

Для лиц с особыми нуждами (ЛОВЗ по слуху и зрению) общение производится в понятной и доступной для них форме.

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным  законодательством Кыргызской Республики.

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для сдачи экзамена на право управления самоходными технологическим машинами и получение удостоверения тракториста-машиниста, потребители представляют:

- заявление, установленного образца;

- документ, удостоверяющий личность гражданина (ксерокопия, оригинал предъявляется лично);

- документ об уплате за оказываемую услугу;

- справку о прохождении медицинского освидетельствования в порядке определенном Министерством здравоохранения Кыргызской Республики (оригинал);

Прием экзамена состоит из двух частей: теоретической и практической. К практической части допускаются лица, успешно сдавшие теоретическую часть экзамена.

Образцы и формы всех требуемых документов размещаются на информационных стендах Департамента и официальном сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, и своевременно обновляются.

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Стоимость услуги утверждается государственным органом, осуществляющим государственную политику в сфере сельского хозяйства по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.

Стоимость услуги отражается в Прейскуранте цен, который вместе со стандартом государственной услуги размещается на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, стендах Департамента, территориальных подразделений и своевременно обновляется.

	14
	Параметры качества государственной услуги 
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:

- актуальность для пользователя;

- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;

- не допущение любого вида дискриминации к лицам, получающим услугу; 

- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;

- соответствие условий предоставления услуги: доступ к зданию, помещению у ЛОВЗ, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах;

-корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, помощь в заполнении необходимых документов и консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги; 

- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не осуществляется


	 Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования 

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги 
	Отказывается в предоставлении государственной услуги: 

- лицам, не достигшим возраста указанного в п.3 настоящего стандарта, 

- лицам, не предоставившим в полном объеме пакет документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта.

- лицам, не оплатившим стоимость государственной услуги.
Лица, не сдавшие теоретический экзамен, к практическому экзамену не допускаются

	17
	Порядок обжалования 
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги потребитель имеет право обратиться в установленном порядке в территориальные органы Департамента механизации и энергообеспечения.

При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой в государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства.

Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня. 

Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.

При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке.

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года


	34. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги код услуги


	Обследование сельскохозяйственных угодий, насаждений, предприятий и прилегающих территорий, деятельность которых связана с продукцией растительного происхождения на выявление карантинных объектов, с отбором образцов и лабораторные экспертизы по заявкам физических и юридических лиц (энтомологическая экспертиза, фитопатологическая экспертиза и гербологическая экспертиза). 

Глава 5, пункт 19-1 Единого реестра (перечня) государственных услуг.

	2
	Полное наименование органа, оказывающего услугу

	Государственный орган исполнительной власти, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства, земельных, водных ресурсов, ирригационной и мелиоративной инфраструктуры, перерабатывающей промышленности (далее – государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства)
Специально уполномоченный орган в области химизации и защиты растений, осуществляющий реализацию государственной политики в области охраны сельскохозяйственных растений от вредителей, болезней и сорняков, а также проведения фитосанитарных карантинных мероприятий - Департамент химизации и защиты растений (далее – Департамент, ДХЗР) и его территориальные подразделения;

Список территориальных подразделений, контактная информация, график работы и стандарт государственной услуги размещаются на информационных стендах Департамента в местах оказания услуги и официальном сайте уполномоченного государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 

	3
	Потребители услуги


	Физические и юридические лица, являющиеся владельцами или пользователями подкарантинных объектов.

	4
	Правовые основания (перечень НПА)  
	- Международная конвенция по карантину и защите растений (ФАО, 1997 г.);
Постановления Правительства Кыргызской Республики: 
- «Об определении мер по безопасности в области ветеринарии, карантина растений, эпидемиологии, санитарии и экологии» от 30 декабря 2006 года №901
- «Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями» от 10 февраля 2012 года № 85.
- Положение о Департаменте химизации и защиты растений Министерства сельского хозяйства и мелиорации Кыргызской Республики от 20 февраля 2012года №140; 

	5
	Конечный результат предоставляемой услуги 
	Акт фитосанитарного обследования

	6
	Условия предоставления услуг 


	Прием посетителей осуществляется:
- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам;

- территориальные органы располагают местами для ожидания в обогреваемом помещении, копировальными аппаратами, рукомойниками, туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными) доступными для посетителей. 

- для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ) оборудованные (здания, помещения) пандусами, поручнями;

- в порядке живой очереди, льготные категории граждан (инвалиды и участники войны, труженики тыла, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди.
Сама услуга предоставляется на территории заказчика.

	7
	Срок предоставления услуги
	Предельное время на прием документов - 20 минут. 

Срок проведения обследования - до трех рабочих дней с даты подачи потребителем необходимых документов.

Предельный срок проведения экспертизы и подготовки Акта фитосанитарного обследования – 10 рабочих дней со дня проведения обследования.

Предельный срок на выдачу конечного результата услуги – 20 мин. 

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации)


	Информацию о государственной услуге можно получить:

1. В общественной приемной, государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства. 
2. На сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 
3. При личном обращении или по телефону в Департамент и его территориальные подразделения.

4. Из информационных стендов в местах предоставления услуги, брошюр, буклетов. 
5. В электронной форме - по электронной почте
Прием граждан производится в день их обращения.

Информация предоставляется на государственном и официальном языках. 

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:

- СМИ (газеты, радио, телевидение, информационные сайты),
- сайт государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 

- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в местах оказания услуги;

- общественную приемную государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.
- личное обращение и по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стендах Департамента и его территориальных подразделений, в местах оказания услуги и на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики:

быть вежливым, доброжелательным, корректным, терпеливым, принципиальным, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.

Все сотрудники должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов. 
Во всех подразделениях, оказывающих услугу должны иметься информационные таблички на кабинете сотрудника, ответственного за выдачу соответствующего документа. 

Сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджики) с указанием ФИО и должности.

Для лиц с особыми нуждами (ЛОВЗ по слуху и зрению) общение производится в понятной и доступной для них форме.

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным  законодательством Кыргызской Республики.

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя услуги
	Для получения государственной услуги потребитель представляет:
1) заявку по установленной форме.

2) для физических лиц - копию документа, удостоверяющего личность потребителя (уполномоченного лица), при предъявлении оригинала для сверки либо нотариально заверенную копию;
3)для юридических лиц - копию свидетельства о регистрации (перерегистрации), при предъявлении оригинала для сверки либо нотариально заверенную копию. 

4) Копию право удостоверяющего документа на подкарантинный объект, при предъявлении оригинала для сверки либо нотариально заверенную копию.

От имени потребителей услуги - физических лиц - могут действовать представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. 
От имени потребителей услуги - юридических лиц - могут действовать лица в соответствии с учредительными документами без доверенности, а также представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре

Бланк заявки и счет на оплату услуги выдается уполномоченными должностными лицами территориального органа.

Документы, необходимые для получения государственной услуги и квитанция об оплате согласно счету предоставляются уполномоченным должностным лицам  соответствующего территориального подразделения. 

Потребителю выдается расписка о приеме соответствующих документов с указанием:
1) номера и даты приема документов;
2) вида запрашиваемой государственной услуги;
3) количества и названий приложенных документов;
4) даты (времени) получения государственной услуги и места выдачи документов;
5) фамилии, имени, отчества уполномоченного должностного лица отдела, принявшего документы.

Акт фитосанитарного обследования выдается при личном посещении под роспись в журнале регистрации, в соответствующем территориальном подразделении Департамента.

Образцы и формы всех требуемых документов размещаются на информационных стендах Департамента и официальном сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, и своевременно обновляются.

	13
	Порядок определения стоимости государственной услуги
	Стоимость услуги утверждается государственным органом, осуществляющим государственную политику в сфере сельского хозяйства по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.

Стоимость услуги отражается в Прейскуранте цен, который вместе со стандартом государственной услуги размещается на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, стендах Департамента, территориальных подразделений и своевременно обновляется.

	14
	Параметры качества услуги 


	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:

- актуальность для пользователя;

- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;

- не допущение любого вида дискриминации к лицам, получающим услугу; 

- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;

- соответствие условий предоставления услуги: доступ к зданию, помещению у ЛОВЗ, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах;

-корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, помощь в заполнении необходимых документов и консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги; 

- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте.

	15
	Предоставление услуг в электронном формате. 
	Не предоставляется.
Услуга в электронной форме может частично представляться, только на стадии обмена информацией и уведомления о готовности результата.

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении услуги 
	Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
- несоответствие заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;

- неполное представление потребителем документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;

- неуплата стоимости государственной услуги.

	17
	Порядок обжалования 


	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги получатель имеет право обратиться в установленном порядке в специально уполномоченный орган в области химизации и защиты растений (ДХЗР).

При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой в уполномоченный государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства.

Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.

Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня. 

Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.

При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке.

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года


	35. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги код услуги


	Установление карантинного фитосанитарного состояния подкарантинной продукции в целях экспорта, включая все виды фитосанитарных анализов и экспертиз, выдача заключения/фитосанитарной документации о карантинном фитосанитарном состоянии подкарантинной продукции.

Глава 5, пункт 23 Единого реестра (перечня) государственных услуг.

	2
	Полное наименование органа, оказывающего услугу

	Государственный орган исполнительной власти, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства, земельных, водных ресурсов, ирригационной и мелиоративной инфраструктуры, перерабатывающей промышленности (далее – государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства)
Специально уполномоченный орган в области химизации и защиты растений, осуществляющий реализацию государственной политики в области охраны сельскохозяйственных растений от вредителей, болезней и сорняков, а также проведения фитосанитарных карантинных мероприятий – Департамент химизации и защиты растений (далее – Департамент, ДХЗР) и его территориальные подразделения;

Список территориальных подразделений, контактная информация, график работы и стандарт государственной услуги размещаются на информационных стендах Департамента в местах оказания услуги и официальном сайте уполномоченного государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 

	3
	Потребители услуги
	Физические и юридические лица, являющиеся владельцами подкарантинной продукции в целях экспорта.

	4
	Правовые основания (перечень НПА)  
	- Международная конвенция по карантину и защите растений (ФАО, 997 г.);

- Закон КР «О карантине растений» ст. 10 и 11;
Постановления Правительства Кыргызской Республики: 
- «Об определении мер по безопасности в области ветеринарии, карантина растений, эпидемиологии, санитарии и экологии» от 30 декабря 2006 года №901;
- «Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями» от 10 февраля 2012 года № 85.
- Положение о Департаменте химизации и защиты растений Министерства сельского хозяйства и мелиорации Кыргызской Республики от 20 февраля 2012 года № 140

	5
	Конечный результат предоставляемой услуги 
	Заключение о карантинном фитосанитарном состоянии подкарантинной продукции.

	6
	Условия предоставления услуг 


	Прием посетителей осуществляется:

- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам с наличием мест для ожидания в обогреваемом помещении, копировальными аппаратами, рукомойниками, туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), водопроводом, телефоном;

- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и к санитарно-гигиеническим помещениям (туалетам, умывальным комнатам), в т.ч. наличии пандусов и поручней для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ).

Льготные категории граждан (инвалиды и участники войны, труженики тыла, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди.
Услуга также предоставляется на территории заказчика.

	7
	Срок предоставления услуги
	Предельное время на прием документов - 20 минут. 

Срок проведения процедуры отбора образцов - до трех рабочих дней с даты подачи потребителем необходимых документов.

Предельный срок проведения экспертизы и подготовки заключения – 10 рабочих дней.

Предельный срок на выдачу конечного результата услуги – 20 мин.

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации)


	Информацию о государственной услуге можно получить:

1. В общественной приемной, государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства. 
2. На сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 
3. При личном обращении или по телефону в Департамент и его территориальные подразделения.

4. Из информационных стендов в местах предоставления услуги, брошюр, буклетов. 
5. В электронной форме - по электронной почте.
Прием граждан производится в день их обращения.

Информация предоставляется на государственном и официальном языках.

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:

- СМИ (газеты, радио, телевидение, информационные сайты),
- сайт государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 

- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в местах оказания услуги;

- общественную приемную государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.
- личное обращение и по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом услуги размещаются на стендах Департамента, в местах оказания услуги и на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики:

быть вежливым, доброжелательным, корректным, терпеливым, принципиальным, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.

Все сотрудники должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.

Во всех подразделениях, оказывающих услугу должны иметься информационные таблички на кабинете сотрудника, ответственного за выдачу соответствующего документа. 

Сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджики) с указанием ФИО и должности.

Для лиц с особыми нуждами (ЛОВЗ по слуху и зрению) общение производится в понятной и доступной для них форме.

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным законодательством Кыргызской Республики.

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя услуги
	Для получения государственной услуги потребитель представляет:
1) заявку по установленной форме.

2) для физических лиц - копию документа, удостоверяющего личность потребителя (уполномоченного лица), при предъявлении оригинала для сверки либо нотариально заверенную копию;
3) для юридических лиц - копию свидетельства о регистрации (перерегистрации), при предъявлении оригинала для сверки либо нотариально заверенную копию. 

4) Копию право удостоверяющего документа на подкарантинный объект, при предъявлении оригинала для сверки либо нотариально заверенную копию.

От имени потребителей услуги - физических лиц - могут действовать представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. 
От имени потребителей услуги - юридических лиц - могут действовать лица в соответствии с учредительными документами без доверенности, а также представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре

Бланк заявки и счет на оплату услуги выдается уполномоченными должностными лицами территориального подразделения.

Документы, необходимые для получения государственной услуги и квитанция об оплате согласно счету предоставляются уполномоченным должностным лицам соответствующего территориального подразделения. 

Потребителю выдается расписка о приеме соответствующих документов с указанием:
1) номера и даты приема документов;
2) вида запрашиваемой государственной услуги;
3) количества и названий приложенных документов;
4) даты (времени) получения государственной услуги и места выдачи документов;
5) фамилии, имени, отчества уполномоченного должностного лица отдела, принявшего документы.

Заключение выдается при личном посещении под роспись в журнале регистрации в соответствующем территориальном подразделении.

Образцы и формы всех требуемых документов размещаются на информационных стендах Департамента и официальном сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, и своевременно обновляются.

	13
	Порядок определения стоимости государственной услуги
	Стоимость услуги утверждается государственным органом, осуществляющим государственную политику в сфере сельского хозяйства по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.

Стоимость услуги отражается в Прейскуранте цен, который вместе со стандартом государственной услуги размещается на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, стендах Департамента, территориальных подразделений и своевременно обновляется.

	14
	Параметры качества услуги 


	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:

- актуальность для пользователя;

- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;

- не допущение любого вида дискриминации к лицам, получающим услугу; 

- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;

- соответствие условий предоставления услуги: доступ к зданию, помещению у ЛОВЗ, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах;

-корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, помощь в заполнении необходимых документов и консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги; 

- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется.

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении услуги 
	Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
- несоответствие заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;

- неполное представление потребителем документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;

- неуплата стоимости государственной услуги.

	17
	Порядок обжалования 


	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги получатель имеет право обратиться в установленном порядке в специально уполномоченный орган в области химизации и защиты растений (ДХЗР).

При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой в уполномоченный государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства.

Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.

Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня. 

Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.

При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке.

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года


	36. Паспорт государственной услуги

	1.
	Наименование услуги 
	Проведение экспертизы эффективности и безопасности ветеринарных лекарственных средств по заявкам физических и юридических лиц.

Глава 5, пункт 38 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2.
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Государственный орган исполнительной власти, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства, земельных, водных ресурсов, ирригационной и мелиоративной инфраструктуры, перерабатывающей промышленности (далее – государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства)
Центр сертификации ветеринарных лекарственных средств, кормов и кормовых добавок (далее - Центр) 

Контактная информация и стандарт государственной услуги размещаются на информационных стендах Центра и официальном сайте уполномоченного государственного органа осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	3.
	Потребители государственной услуги 
	Юридические и физические лица, обратившиеся за услугой (ветеринарные специалисты; фермеры; владельцы животных, птиц, рыб, пчел, а также занимающиеся частной ветеринарной практикой, изготовляющие и/или использующие ветеринарные лекарственные средства)

	4.
	Правовые основания получения государственной услуги 
	- Закон КР «О ветеринарии» ст. 60, 
Постановления Правительства Кыргызской Республики: 
- Положение о Центре по регистрации и сертификации ветеринарных лекарственных средств, кормов и кормовых добавок Министерства сельского хозяйства и мелиорации Кыргызской Республики от 20 февраля 2012 года № 140 (с изменениями и дополнениями от 19.06.2015 г.)

- Технический регламент «О безопасности ветеринарных лекарственных средств» от 5 августа 2013 года № 444. Приложение 4, пункт 19 глава 3

- «Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями» от 10 февраля 2012 года № 85.

	5.
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги 
	Проведение экспертизы эффективности и безопасности ветеринарных лекарственных средств.

Выдача протокола испытания.

	6.
	Условия предоставления государственной услуги  
	Предоставление услуги осуществляется в порядке живой очереди в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам с наличием мест для ожидания, копировальным аппаратом, телефоном, рукомойниками, туалетами (при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными). Для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ) с оборудованием удобными пандусами, поручнями.

Льготные категории граждан (инвалиды и участники войны, труженики тыла, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди.

	7.
	Срок предоставления государственной услуги 
	Предельное время на прием документов - 20 минут. 

Предельное время проведения экспертизы ветеринарных препаратов – 4 месяца

Предельный срок на выдачу конечного результата – 20 мин.

	
	Информирование получателей государственной услуги

	8. 
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:

1. В общественной приемной, государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства. 
2. На сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 
3. При личном обращении или по телефону в Центр.

4. Из информационных стендов, брошюр, буклетов Центра.
Прием граждан в Центре производится в день их обращения.

Информация предоставляется на государственном и официальном языках.

	9.
	Способы распространения информации о государственной услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:

- СМИ (газеты, радио, телевидение, информационные сайты),
- сайт государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 

- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в местах оказания услуги;

- общественную приемную государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.
- личное обращение и по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом услуги размещаются на стендах Центра, в местах оказания услуги и на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10.
	Общение с посетителями 
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики:

быть вежливым, доброжелательным, корректным, терпеливым, принципиальным, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.

Все сотрудники Центра сертификации ветеринарных лекарственных средств, кормов и кормовых добавок должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.

Во всех подразделениях, оказывающих услугу должны иметься информационные таблички на кабинете сотрудника, ответственного за выдачу соответствующего документа. 

Сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджики) с указанием ФИО и должности.

Для лиц с особыми нуждами (ЛОВЗ по слуху и зрению) общение производится в понятной и доступной для них форме.

	11.
	Способы обеспечения конфиденциальности 
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным законодательством Кыргызской Республики.

	12.
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги 
	Письмо-представление по установленной форме;

Квитанция об оплате услуги.

Заявка на государственную регистрацию ветеринарного лекарственного средства по установленной форме; 

К заявке перечень документов:

1.Сертификат о регистрации ветеринарного лекарственного средства в стране производителя и в других странах (нотариально заверенная копия). 

2.Сертификат соответствия на ветеринарные лекарственные средства, субстанции и вспомогательные вещества. 

3. Сертификат GMP или другие сертификаты по системе менеджмента качества (при наличии его у производителя).

4.Нормативный документ, используемый для проведения контроля качества.

5. Аналитические документы, используемые для проведения контроля качества.

6. Опытно-промышленный или технологический регламент (для отечественных производителей).

7. Образец стандартной упаковки с маркировкой. 

8. При наличии патентной защиты на препарат и /или товарного знака – копия патента или патентный формуляр, свидетельствующий о патентной чистоте лекарственного средства, или справка о том, что данное лекарственное средство проверки на патентную чистоту не подлежит. 

9. Копия документа, свидетельствующего о регистрации товарного знака.

10. Инструкция по применению, с указанием следующих сведений:

-сведения о фирме-производителе;

-наименование лекарственного средства;

-состав;

-фармакотерапевтическая группа;

-показания и противопоказания;

- побочные эффекты;

-способ применения;

-условия хранения;

-сведения, с указанием периода между последним введением препарата до срока забоя животных;

-описание свойств штаммов микроорганизмов (вирусов, бактерий, грибов и другого) методов их эффективности, сроки и порядок использования животноводческой продукции после применения.

11. Экспериментальные данные по эффективности и безопасности применения в ветеринарной практике.

12. Образцы для 3-х кратного анализа с сертификатом соответствия (в зависимости от схемы отбора образцов)

13. Референс–стандарты, образцы ветеринарных лекарственных средств и примесей с сертификатом соответствия производителя.

14. Специфические реактивы (при необходимости).

 Перечень представляемых документов зависит от вида и свойства ветеринарного лекарственного средства.

Регистрационные документы представляются: на государственном или официальном языке, отпечатанные шрифтом 14 «Times New Roman», на одной стороне бумаги формата А4, в трех экземплярах. 

Заявка на сертификацию ветеринарных лекарственных средств (ВЛС).

К заявке перечень документов:
1. Сертификат качества на ВЛС.

2. Товаросопроводительные документы (грузовая таможенная декларация, Счет фактура, Контракт о купли продажи ВЛС)

3. Отбор образцов ветеринарных препаратов. 

Образцы и формы всех требуемых документов размещаются на информационных стендах Центра и официальном сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, и своевременно обновляются.

	13. 
	Стоимость платной государственной услуги  
	Стоимость услуги утверждается государственным органом, осуществляющим государственную политику в сфере сельского хозяйства по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.

Стоимость услуги отражается в Прейскуранте цен, который вместе со стандартом государственной услуги размещается на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, стендах Центра и своевременно обновляется.

	14.
	Параметры качества государственной услуги 
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:

- актуальность для пользователя;

- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;

- не допущение любого вида дискриминации к лицам, получающим услугу; 

- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;

- соответствие условий предоставления услуги: доступ к зданию, помещению у ЛОВЗ, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах;

-корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, помощь в заполнении необходимых документов и консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги; 

- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15. 
	Предоставление услуг в электронном формате 
	Не предоставляется.
Услуга в электронной форме может представляться частично, только на стадии обмена информацией и уведомления о готовности результата.

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16.
	Отказ в предоставлении государственной услуги 
	Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
- несоответствие заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;

- неполное представление потребителем документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;

- использования в составе продукции веществ и материалов, запрещенных к применению в Кыргызской Республике; 
- предоставление заявителем недостоверных сведений, 
- неуплата стоимости государственной услуги.

	17. 
	Порядок обжалования 
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой в уполномоченный государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства.

Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.

Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня. 

Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.

При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке.

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года


	37. Паспорт государственной услуги

	1.
	Наименование услуги
	Лабораторное определение качества закупаемого, поставляемого и отгружаемого зерна и продуктов его переработки с выдачей заключения (протокол испытаний). Глава 5, пункт 39 Единого реестра (перечня) государственных услуг.

	2.
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Государственный орган исполнительной власти, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства, земельных, водных ресурсов, ирригационной и мелиоративной инфраструктуры, перерабатывающей промышленности (далее – государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства)
Центр экспертизы зерна (далее - Центр) 

Контактная информация и стандарт государственной услуги размещаются на информационных стендах Центра и официальном сайте уполномоченного государственного органа осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 

	3.
	Потребители государственной услуги
	Физические лица, достигшие совершеннолетия и юридические лица, находящиеся на территории Кыргызской Республики.

	4.
	Правовые основания получения государственной услуги
	Постановления Правительства Кыргызской Республики: 

- Положение о Центре экспертизы зерна Министерства сельского хозяйства и мелиорации Кыргызской Республики от 20.02.2012г. № 140.

- «Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями» от 10.02.2012 года № 85.

	5.
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Протокол испытаний качества зерна.

	6.
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется в порядке живой очереди в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам с наличием мест для ожидания, копировальным аппаратом, телефоном, рукомойниками, туалетами (при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными). Для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ) с оборудованием удобными пандусами, поручнями.

Льготные категории граждан (инвалиды и участники войны, труженики тыла, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди.

	7.
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием документов – 20 мин.

Предельное время для лабораторного определения качества зерна и продуктов его переработки – в течение 2-х рабочих дней.

Предельное время на выдачу конечного результата услуги – 20 мин.

	Информирование получателей государственной услуги

	8.
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:

1. В общественной приемной, государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства. 
2. На сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 
3. При личном обращении или по телефону.

4. Из информационных стендов, брошюр, буклетов Центра. 
Прием граждан производится в день их обращения.

Информация предоставляется на государственном и официальном языках.

	9.
	Способы распространения информации о государственной услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:

- СМИ (газеты, радио, телевидение, информационные сайты),
- сайт государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 

- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в местах оказания услуги;

- общественную приемную государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.
- личное обращение и по телефону.
Адрес, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом услуги размещаются на стендах Центра и на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10.
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики:

быть вежливым, доброжелательным, корректным, терпеливым, принципиальным, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.

Все сотрудники должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.

Во всех подразделениях, оказывающих услугу должны иметься информационные таблички на кабинете сотрудника, ответственного за выдачу соответствующего документа. 

Сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджики) с указанием ФИО и должности.

Для лиц с особыми нуждами (ЛОВЗ по слуху и зрению) общение производится в понятной и доступной для них форме.

	11.
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным законодательством Кыргызской Республики

	12.
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	- Заявка,

- Акт отбора проб,

- Зерно (в одной пробе должно быть не менее 2-х кг зерна).

Образцы и формы всех требуемых документов размещаются на информационных стендах Центра и официальном сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, и своевременно обновляются.

	13.
	Стоимость платной государственной услуги
	Стоимость услуги утверждается государственным органом, осуществляющим государственную политику в сфере сельского хозяйства по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.

Стоимость услуги отражается в Прейскуранте цен, который вместе со стандартом государственной услуги размещается на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, стендах Центра и своевременно обновляется.

	14.
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:

- актуальность для пользователя;

- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;

- не допущение любого вида дискриминации к лицам, получающим услугу; 

- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;

- соответствие условий предоставления услуги: доступ к зданию, помещению у ЛОВЗ, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах;

-корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, помощь в заполнении необходимых документов и консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги; 

- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15.
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16.
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги может служить:

- неполный пакет предоставленных заявителем документов в соответствии с пунктом 12 настоящего стандарта;

- несоответствие количества зерна, предоставленного для исследования, требуемому в соответствии с нормативными документами.
- несоответствие заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;

- неуплата стоимости государственной услуги.

	17.
	Порядок обжалования
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги потребитель имеет право обратиться в установленном порядке в Центр экспертизы зерна.

При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой в уполномоченный государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства.

Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.

Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня. 

Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.

При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке.

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года



- раздел V. В области предоставления информации

 дополнить главами 50, 51 следующего содержания:
«

	50. Паспорт государственной услуги



	1.
	Наименование услуги
	Предоставление информации для проведения любительского и спортивного рыболовства в водоемах и их участках.

Глава 6, пункт 34 Единого реестра (перечня) государственных услуг.

	2.
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Государственный орган исполнительной власти, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства, земельных, водных ресурсов, ирригационной и мелиоративной инфраструктуры, перерабатывающей промышленности (далее - государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства)
Департамент рыбного хозяйства - специально уполномоченный государственный орган управления рыбным хозяйством (далее – Департамент, ДРХ) и его территориальные подразделения.

Список территориальных подразделений, контактная информация и стандарт государственной услуги размещаются на информационных стендах ДРХ и официальном сайте уполномоченного государственного органа осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лица, достигшие совершеннолетия, юридические лица. 

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Закон Кыргызской Республики «О рыбном хозяйстве». Глава 3. Статья 8. Любительское и спортивное рыболовство.
Постановления Правительства Кыргызской Республики:
- «О мерах по развитию рыбной отрасли в Кыргызской Республике» от 22.04.2008 г. № 161;
- «О рыбохозяйственном освоении и использовании естественных и искусственных водоемов в Кыргызской Республике» от 07.09.2009 года № 561;
- «Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями» от 10.02.2012 года № 85;
- Положение о Департаменте рыбного хозяйства Министерства сельского хозяйства и мелиорации» от 20.02.2012 г. № 140.

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Получение информационной карточки для проведения лова любительского и спортивного рыболовства в водоемах и их участках.

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется в порядке живой очереди в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам с наличием мест для ожидания, копировальным аппаратом, телефоном, рукомойниками, туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными). Для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ) с оборудованием удобными пандусами, поручнями.

Льготные категории граждан (инвалиды и участники войны, труженики тыла, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди.

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на предоставление информации – 30 минут.

Предельное время на прием заявления о времени, месте, сроке, объеме вылова рыбы – 15 мин.

Предельное время на выдачу конечного результата – 15 мин.

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:

1. В общественной приемной, государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства. 
2. На сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

3. При личном обращении или по телефону в Департамент и территориальные подразделения.

4. Из информационных стендов в местах предоставления услуги, брошюр, буклетов. 
Прием граждан производится в день их обращения.

Информация предоставляется на государственном и официальном языках.

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:

- СМИ (газеты, радио, телевидение, информационные сайты),
- сайт государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 

- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в местах оказания услуги;

- общественную приемную государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.
- личное обращение и по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом услуги размещаются на стендах в местах оказания услуги и на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики:

быть вежливым, доброжелательным, корректным, терпеливым, принципиальным, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.

Все сотрудники должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.

Во всех подразделениях, оказывающих услугу должны иметься информационные таблички на кабинете сотрудника, ответственного за выдачу соответствующего документа. 

Сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджики) с указанием ФИО и должности.
Для лиц с особыми нуждами (ЛОВЗ по слуху и зрению) общение производится в понятной и доступной для них форме.

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности 
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным законодательством Кыргызской Республики.

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Удостоверение личности и квитанция об оплате. 

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Стоимость услуги утверждается государственным органом, осуществляющим государственную политику в сфере сельского хозяйства по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.

Стоимость услуги отражается в Прейскуранте цен, который вместе со стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах Департамента и его территориальных подразделений, сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, и своевременно обновляется.

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:

- актуальность для пользователя;

- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;

- не допущение любого вида дискриминации к лицам, получающим услугу; 

- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;

- соответствие условий предоставления услуги: доступ к зданию, помещению у ЛОВЗ, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах;

-корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, помощь в заполнении необходимых документов и консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги; 

- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Прием заявления на получение услуги возможен по электронной почте.

Для этого необходимо отсканированные копии заявления и квитанции об оплате за услугу отправить на электронный адрес Департамента.

Ответственный сотрудник департамента, получив заявление, направляет потребителю уведомление о приеме документов с информацией о том, когда можно получить результат услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

Конечный результат услуги выдается лично на руки потребителю или уполномоченному лицу, чьи права заверены нотариально после предоставления оригиналов заявления и квитанции об оплате за услуги.

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16.
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
- несоответствие заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;

- не представление потребителем документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;

- неуплата стоимости государственной услуги.

	17
	Порядок обжалования 
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги потребитель имеет право обратиться в установленном порядке в специально уполномоченный государственный орган управления рыбным хозяйством.

При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой в уполномоченный государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства.

Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня. 

Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.  
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке.

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года


	51. Паспорт государственной услуги

	1.
	Наименование услуги
	Подготовка пакета документов для предоставления водоемов, рыболовных участков и прудов в пользование для целей , рыбоводства, рыболовства и воспроизвотства рыбных запасов. Глава 6, пункт 35 Единого реестра (перечня) государственных услуг.

	2.
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Государственный орган исполнительной власти, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства, земельных, водных ресурсов, ирригационной и мелиоративной инфраструктуры, перерабатывающей промышленности (далее - государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства)
Департамент рыбного хозяйства - специально уполномоченный государственный орган управления рыбным хозяйством (далее – Департамент, ДРХ) и его территориальные подразделения.

Список территориальных подразделений, контактная информация и стандарт государственной услуги размещаются на информационных стендах ДРХ и официальном сайте уполномоченного государственного органа осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лица, достигшие совершеннолетия и юридические лица.

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Закон Кыргызской Республики «О рыбном хозяйстве». Глава 3, статья 7. Передача водоемов и их участков в пользование.
Постановления Правительства Кыргызской Республики:

 «О мерах по развитию рыбной отрасли в Кыргызской Республике» от 22.04.2008 г. № 161

 «О рыбохозяйственном освоении и использовании естественных и искусственных водоемов в Кыргызской Республике» от 07.09.2009 года № 561

 «Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями» от 10.02.2012 года № 85

Положение о Департаменте рыбного хозяйства Министерства сельского хозяйства и мелиорации от 20.02.2012 г. № 140.

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Предоставление паспорта водоема, пруда или рыболовного участка для целей ведения рыбоводства, рыболовства и воспроизводства рыбных запасов.

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется в порядке живой очереди в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам с наличием мест для ожидания, копировальным аппаратом, телефоном, рукомойниками, туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными). Для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ) с оборудованием удобными пандусами, поручнями.

Льготные категории граждан (инвалиды и участники войны, труженики тыла, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди.

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на приём заявления - 20 минут.
Предельное время на заключение договора - 40 минут. Подготовка всех документов занимает не более 3 – х рабочих дней.

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:

1. В общественной приемной, государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства. 
2. На сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

3. При личном обращении или по телефону в Департамент и территориальные подразделения или по электронной почте.

4. Из информационных стендов в местах предоставления услуги, брошюр, буклетов. 
Прием граждан производится в день их обращения.

Информация предоставляется на государственном и официальном языках.

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:

- СМИ (газеты, радио, телевидение, информационные сайты),
- сайт государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства
- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в местах оказания услуги;

- общественную приемную государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.
- личное обращение и по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом услуги размещаются на стендах в местах оказания услуги и на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики:

быть вежливым, доброжелательным, корректным, терпеливым, принципиальным, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.

Все сотрудники должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.

Во всех подразделениях, оказывающих услугу должны иметься информационные таблички на кабинете сотрудника, ответственного за выдачу соответствующего документа. 

Сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджики) с указанием ФИО и должности.
Для лиц с особыми нуждами (ЛОВЗ по слуху и зрению) общение производится в понятной и доступной для них форме.

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности 
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным законодательством Кыргызской Республики.

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги 
	- заявление о предоставлении водоема или участка;

- для юридического лица - копии учредительных документов, выписка из Единого государственного реестра юридических лиц; 

- для индивидуального предпринимателя - выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей,

- для физического лица - копия документа, удостоверяющего личность;

- копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе;

- информация о намечаемых заявителем рыбоводных мероприятиях с указанием размера и источников средств, необходимых для их реализации (бизнес-план)

- квитанция об оплате за услугу.

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Стоимость услуги утверждается государственным органом, осуществляющим государственную политику в сфере сельского хозяйства по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.

Стоимость услуги отражается в Прейскуранте цен, который вместе со стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах Департамента и его территориальных подразделений, сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, и своевременно обновляется.

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:

- актуальность для пользователя;

- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;

- не допущение любого вида дискриминации к лицам, получающим услугу; 

- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;

- соответствие условий предоставления услуги: доступ к зданию, помещению у ЛОВЗ, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах;

-корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, помощь в заполнении необходимых документов и консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги; 

- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Заявление и отсканированные документы, перечисленные в пункте 12, могут быть направлены на электронную почту Департамента, а для заключения договора заявителю необходимо приехать в Департамент.

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16.
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
- несоответствие заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;

- неполное представление потребителем документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;

- неуплата стоимости государственной услуги.

	17
	Порядок обжалования 
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги потребитель имеет право обратиться в установленном порядке в специально уполномоченный государственный орган управления рыбным хозяйством.

При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой в уполномоченный государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства.

Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня. 

Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.  
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке.

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года



- раздел VI. В области других услуг

 дополнить главами 5, 6 следующего содержания:
 «
	5. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги
	Поставка воды водопользователям. 

Глава 9, пункт 1 Единого реестра (перечня) государственных услуг

	2
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услуги
	Государственный орган исполнительной власти, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства, земельных, водных ресурсов, ирригационной и мелиоративной инфраструктуры, перерабатывающей промышленности (далее - государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства)
Департамент водного хозяйства и мелиорации, обеспечивающий управление, мониторинг и регулирование состояния и использования водных ресурсов, объектов ирригационной и мелиоративной инфраструктуры и осуществляющий исполнительно-распорядительные и координирующие функции по реализации единой государственной водной политики, (далее – Департамент, ДВХМ) и его территориальные подразделения.

Список территориальных подразделений, контактная информация и стандарт государственной услуги размещаются на официальном сайте и информационных стендах Департамента, официальном сайте уполномоченного государственного органа осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические и юридические лица, водопользователи Кыргызской Республики, имеющие акт на право пользования орошаемых земель, а также промышленные потребители и предприятия энергосектора.

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Водный кодекс Кыргызской Республики, глава 5, ст.40

Постановления Правительства Кыргызской Республики: 
- «Об утверждении тарифов оплаты услуг по поставке воды из государственных водохозяйственных систем водопользователям» от 6 июля 2011года №372.
- Положение о Департаменте водного хозяйства и мелиорации Министерства сельского хозяйства и мелиорации Кыргызской Республики от 20 февраля 2012 г. № 140 

- «Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями» от 10 февраля 2012 года № 85 

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Обеспечение водопользователей поливной водой в соответствии с планом водопользования и требуемым объемом воды водопотребителям на основании заявок.

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Прием посетителей осуществляется:

- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам с наличием мест для ожидания в обогреваемом помещении, копировальными аппаратами, рукомойниками, туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), водопроводом, телефоном;

- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и к санитарно-гигиеническим помещениям (туалетам, умывальным комнатам), в т.ч. наличии пандусов и поручней для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ).

Льготные категории граждан (инвалиды и участники войны, труженики тыла, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди.

Поставка воды осуществляется непосредственно на местах, согласно заявкам потребителей.

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на прием заявки у потребителя – 15 мин.

Услуга предоставляется в течение 3 дней с момента оформления заявки.

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:

1. В общественной приемной государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства. 
2. На официальных сайтах государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, и Департамента.

3. При личном обращении или по телефону в Департамент и территориальные подразделения.

4. Из информационных стендов в местах предоставления услуги, брошюр, буклетов. 
Прием граждан в территориальных подразделениях производится в день их обращения.

Информация предоставляется на государственном и официальном языках.

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге может осуществляться через:

- СМИ (газеты, радио, телевидение, информационные сайты), 

- сайты государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства и Департамента 
- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в местах оказания услуги;

- общественную приемную государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.
- личное обращение и по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом услуги размещаются на стендах в местах оказания услуги и на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики:

быть вежливым, доброжелательным, корректным, терпеливым, принципиальным, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.

Все сотрудники должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Во всех подразделениях, оказывающих услугу должны иметься информационные таблички на кабинете сотрудника, ответственного за выдачу соответствующего документа. 

Сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджики) с указанием ФИО и должности.
Для лиц с особыми нуждами (ЛОВЗ по слуху и зрению) общение производится в понятной и доступной для них форме.

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным законодательством Кыргызской Республики.

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	- Государственный акт орошаемых земель;

 - договор по поставке воды;

 - заявка на получение воды.

Оплата за оказанную услугу производится по факту.

Образцы и формы всех требуемых документов размещаются на информационных стендах, сайтах уполномоченного государственного органа осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства и Департамента и своевременно обновляется.

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Тарифы по подаче воды утверждаются постановлением Правительства Кыргызской Республики.

Стоимость услуги вместе со стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах в месте оказания услуги, на официальных сайтах уполномоченного государственного органа осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства и Департамента и своевременно обновляется.

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:

- актуальность для пользователя;

- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;

- не допущение любого вида дискриминации к лицам, получающим услугу; 

- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;

- соответствие условий предоставления услуги: доступ к зданию, помещению у ЛОВЗ, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах;

-корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, помощь в заполнении необходимых документов и консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги; 

- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется, за исключением информации.

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
- несоответствие заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;

- неполное представление потребителем документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;

- отсутствие у лица, права на получение воды, либо полномочий, действовать от имени другого лица,

- форс-мажорные обстоятельства (в случае селевых потоков, паводков; при тушении пожаров, а в засушливые и маловодные годы в соответствии с установленными лимитами).

	17
	Порядок обжалования


	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги потребитель имеет право обратиться в установленном порядке в территориальные органы Департамента водного хозяйства и мелиорации.
При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой в уполномоченный государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства.

Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.

Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня. 

Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке.

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года


	6. Паспорт государственной услуги

	1.
	Наименование услуги
	Разработка карты-схемы для установки и эксплуатации садковых сооружений.

Глава 9, пункт 7 Единого реестра (перечня) государственных услуг.

	2.
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Государственный орган исполнительной власти, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства, земельных, водных ресурсов, ирригационной и мелиоративной инфраструктуры, перерабатывающей промышленности (далее – государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства)
Департамент рыбного хозяйства – специально уполномоченный государственный орган управления рыбным хозяйством (далее – Департамент, ДРХ) и его территориальные подразделения.

Список территориальных подразделений, контактная информация и стандарт государственной услуги размещаются на информационных стендах ДРХ и официальном сайте уполномоченного государственного органа осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	3
	Потребители государственной услуги
	Физические лица, достигшие совершеннолетия, юридические лица.

	4
	Правовые основания получения государственной услуги
	Закон Кыргызской Республики «О рыбном хозяйстве». Глава 3. Статья 7. Передача водоемов и их участков в пользование.
Постановления Правительства Кыргызской Республики:

«О мерах по развитию рыбной отрасли в Кыргызской Республике» от 22.04.2008 г. № 161.

«О рыбохозяйственном освоении и использовании естественных и искусственных водоемов в Кыргызской Республике» от 07.09.2009 года № 561.

«Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями» от 10.02.2012 года № 85.

Положение о Департаменте рыбного хозяйства Министерства сельского хозяйства и мелиорации от 20.02.2012 г. № 140.

	5
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Получение карты – схемы для установки садковых сооружений.

	6
	Условия предоставления государственной услуги
	Предоставление услуги осуществляется в порядке живой очереди в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам с наличием мест для ожидания, копировальным аппаратом, телефоном, рукомойниками, туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными). Для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ) с оборудованием удобными пандусами, поручнями.

Льготные категории граждан (инвалиды и участники войны, труженики тыла, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди.

	7
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на принятие заявления о разработке карты – схемы – 15 минут.

Предельное время рассмотрение специалистами возможности предоставления водоёма или их участка для установки садковых сооружений – 1 день.

Разработка карты – схемы, согласование и утверждение – 2 дня.

Предельное время на выдачу карты схемы – 10 минут.

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:

1. В общественной приемной государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства. 
2. На официальном сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства .

3. При личном обращении или по телефону в Департамент и территориальные подразделения, или по электронной почте .

4. Из информационных стендов в местах предоставления услуги, брошюр, буклетов. 
Прием граждан производится в день их обращения.

Информация предоставляется на государственном и официальном языках.

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:

- СМИ (газеты, радио, телевидение, информационные сайты),
- сайт государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства;

- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в местах оказания услуги;

- общественную приемную государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.
- личное обращение и по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом услуги размещаются на стендах в местах оказания услуги и на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики:

быть вежливым, доброжелательным, корректным, терпеливым, принципиальным, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.

Все сотрудники должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Во всех подразделениях, оказывающих услугу должны иметься информационные таблички на кабинете сотрудника, ответственного за выдачу соответствующего документа. 
Сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджики) с указанием ФИО и должности.
Для лиц с особыми нуждами (ЛОВЗ по слуху и зрению) общение производится в понятной и доступной для них форме.

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности 
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным законодательством Кыргызской Республики.

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	- заявление о разработке карты – схемы;

- свидетельство о регистрации физических и юридических лиц;

- Устав (юридического лица);

- копия документа удостоверяющего личность;

- экологическое обоснование Биолого-почвенного института НАН КР; 

- экологическая экспертиза уполномоченного государственного органа в области охраны окружающей среды;

- бизнес – проект развития рыбного хозяйства;

- квитанция об оплате за услугу.

	13
	Стоимость платной государственной услуги
	Стоимость услуги утверждается уполномоченным государственным органом, осуществляющим государственную политику в сфере сельского хозяйства по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.

Стоимость услуги отражается в Прейскуранте цен, который вместе со стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах в месте оказания услуги, сайте уполномоченного государственного органа осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства и своевременно обновляется.

	14
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:

- актуальность для пользователя;

- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;

- не допущение любого вида дискриминации к лицам, получающим услугу; 

- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;

- соответствие условий предоставления услуги: доступ к зданию, помещению у ЛОВЗ, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах;

-корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, помощь в заполнении необходимых документов и консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги; 

- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется.

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16.
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
- несоответствие заявителей пункту 3 настоящего стандарта; 
- неполное представление потребителем документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;

- неуплата стоимости государственной услуги.

	17
	Порядок обжалования 
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги потребитель имеет право обратиться в установленном порядке в специально уполномоченный государственный орган управления рыбным хозяйством.

При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой в уполномоченный государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства.

Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.
Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня. 

Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.  
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке.

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года



- раздел VIII. «Обеспечение безопасности и хранения» 
дополнить главами 1 - 4 следующего содержания:
 «
	7. Паспорт государственной услуги

	1.
	Наименование услуги код услуги


	Химическая обработка против вредителей (саранча и АББ (американская белая бабочка)).

Глава 8, пункт 1 Единого реестра (перечня) государственных услуг.

	2.
	Полное наименование органа, оказывающего услугу

	Государственный орган исполнительной власти, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства, земельных, водных ресурсов, ирригационной и мелиоративной инфраструктуры, перерабатывающей промышленности (далее – государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства)
Специально уполномоченный орган в области химизации и защиты растений, осуществляющий реализацию государственной политики в области охраны сельскохозяйственных растений от вредителей, болезней и сорняков, а также проведения фитосанитарных карантинных мероприятий - Департамент химизации и защиты растений (далее – Департамент, ДХЗР) и его территориальные подразделения;

Список территориальных подразделений, контактная информация, график работы и стандарт государственной услуги размещаются на информационных стендах Департамента в местах оказания услуги и официальном сайте уполномоченного государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 

	3.
	Потребители услуги


	Физические и юридические лица, являющиеся владельцами или пользователями сельскохозяйственных угодий и посевов.

	4.
	Правовые основания (перечень НПА)  
	- Международная конвенция по карантину и защите растений (ФАО, 1997 г.);

- Закон КР «О химизации и защите растений», Статьи 1, 4 и 26. 
Постановления Правительства Кыргызской Республики:

- Положение о Департаменте химизации и защиты растений Министерства сельского хозяйства и мелиорации Кыргызской Республики от 20 февраля 2012 года №140; 

- «Государственный каталог пестицидов и агрохимикатов, разрешенных к применению в Кыргызской Республике на 2011-2019 годы» от 4 ноября 2011 года №704
- «Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями» от 10.02.2012 года № 85.

	5.
	Конечный результат предоставляемой услуги 
	Проведена химическая обработка против вредителей (саранчи и американской белой бабочки)

	6.
	Условия предоставления услуг 


	Прием посетителей осуществляется:

- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам;

- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и к санитарно-гигиеническим помещениям (туалетам, умывальным комнатам), в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ) с оборудованием (зданий, помещений) пандусами, поручнями;

- по принципу живой очереди;

- организации располагают местами для ожидания, туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), отоплением, водопроводом, телефоном.

-льготные категории граждан (инвалиды и участники войны, труженики тыла, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди.

Химическая обработка против вредителей (саранча и АББ американская белая бабочка) проводится на сельскохозяйственных угодьях независимо от форм собственности в очагах заражения, выявляемых в ходе ежегодного фитосанитарного обследования из средств, предусмотренных в Республиканском бюджете.

	7.
	Срок предоставления услуги
	Предельное время на прием заявки – 20 минут. 

Срок, в который должна быть предоставлена услуга, устанавливается по результатам обследования и прогноза в соответствии с биологией развития вредного организма, но не более 30 дней.

Предельное время на выдачу Акта выполненных работ – 20 минут. 

	Информирование получателей государственной услуги

	8.
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации)


	Информацию о государственной услуге можно получить:

1. В общественной приемной, государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства. 
2. На сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

3. При личном обращении или по телефону в Департамент и его территориальные подразделения.

4. Из информационных стендов в местах предоставления услуги, брошюр, буклетов. 
5. В электронной форме - по электронной почте.
Прием граждан производится в день их обращения.

Информация предоставляется на государственном и официальном языках.

	9.
	Способы распространения информации о государственной услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:

- СМИ (газеты, радио, телевидение, информационные сайты),
- сайт государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства;

- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в местах оказания услуги;

- общественную приемную государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.
- личное обращение и по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом услуги размещаются на стендах Департамента, территориальных подразделений и на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10.
	Общение с посетителями
	 При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики:

быть вежливым, доброжелательным, корректным, терпеливым, принципиальным, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.

Все сотрудники должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов. 
Во всех подразделениях, оказывающих услугу должны иметься информационные таблички на кабинете сотрудника, ответственного за выдачу соответствующего документа. 
Сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджики) с указанием ФИО и должности.
Для лиц с особыми нуждами (ЛОВЗ по слуху и зрению) общение производится в понятной и доступной для них форме.

	11.
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена по основаниям, предусмотренным в законодательстве Кыргызской Республики.

	12.
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя услуги
	Для получения услуги потребитель представляет:
1) заявку по установленной форме.

2) для физических лиц - копию документа, удостоверяющего личность потребителя (уполномоченного лица), при предъявлении оригинала для сверки либо нотариально заверенную копию;
3)для юридических лиц - копию свидетельства о регистрации (перерегистрации), при предъявлении оригинала для сверки либо нотариально заверенную копию. 

4) Копию правоудостоверяющего документа на подкарантинный объект (земельный участок, поле), при предъявлении оригинала для сверки либо нотариально заверенную копию.

Акт выполненных работ выдается при личном посещении под роспись в журнале регистрации, в соответствующем территориальном отделе Департамента.

Образцы и формы всех требуемых документов размещаются на информационных стендах в местах предоставления услуги и официальном сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, и своевременно обновляются.

	13.
	Стоимость платной государственной услуги
	Бесплатно. 

	14.
	Параметры качества услуги 


	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:

- актуальность для пользователя;

- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;

- не допущение любого вида дискриминации к лицам, получающим услугу; 

- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;

- соответствие условий предоставления услуги: доступ к зданию, помещению у ЛОВЗ, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах;

-корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, помощь в заполнении необходимых документов и консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги; 

- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15.
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется.

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования 

	16.
	Отказ в предоставлении услуги 
	Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
- вредные организмы, борьба с которыми не предусмотрена в республиканском бюджете;

- Несоответствие заявителей п.3 и п.12 настоящего стандарта. 

	17.
	Порядок обжалования 


	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги потребитель имеет право обратиться в установленном порядке в специально уполномоченный орган в области химизации и защиты растений.

При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой в государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства.

Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.

Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня. 

Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.  

При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке.

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года


	8. Паспорт государственной услуги

	1.
	Наименование услуги код услуги


	Химическая обработка против вредителей, болезней и сорной растительности по заявкам сельскохозяйственных товаропроизводителей.

Глава 8, пункт 2 Единого реестра (перечня) государственных услуг.

	2.
	Полное наименование органа, оказывающего услугу

	Государственный орган исполнительной власти, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства, земельных, водных ресурсов, ирригационной и мелиоративной инфраструктуры, перерабатывающей промышленности (далее – государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства)
Специально уполномоченный орган в области химизации и защиты растений, осуществляющий реализацию государственной политики в области охраны сельскохозяйственных растений от вредителей, болезней и сорняков, а также проведения фитосанитарных карантинных мероприятий – Департамент химизации и защиты растений (далее – Департамент, ДХЗР) и его территориальные подразделения;

Список территориальных подразделений, контактная информация, график работы и стандарт государственной услуги размещаются на информационных стендах Департамента в местах оказания услуги и официальном сайте уполномоченного государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 

	3.
	Потребители услуги


	Физические и юридические лица, являющиеся владельцами или пользователями сельскохозяйственных угодий  и посевов.

	4.
	Правовые основания (перечень НПА)  
	- Закон КР «О химизации и защите растений», Статьи 4 и 26. 

Постановления Правительства Кыргызской Республики:

- Положение о Департаменте химизации и защиты растений Министерства сельского хозяйства и мелиорации Кыргызской Республики от 20 февраля 2012 года №140; 

- «Государственный каталог пестицидов и агрохимикатов, разрешенных к применению в Кыргызской Республике на 2011-2019 годы» от 4 ноября 2011 года №704
- «Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями» от 10.02.2012 года № 85.

	5.
	Конечный результат предоставляемой услуги 
	Проведена химическая обработка против вредителей, болезней и сорной растительности на сельскохозяйственных культурах и многолетних насаждениях, подтвержденная Актом выполненных работ

	6.
	Условия предоставления услуг 


	Прием посетителей осуществляется:

- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам с наличием мест для ожидания в обогреваемом помещении, копировальными аппаратами, рукомойниками, туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), водопроводом, телефоном;

- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и к санитарно-гигиеническим помещениям (туалетам, умывальным комнатам), в т.ч. наличии пандусов и поручней для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ).

- Льготные категории граждан (инвалиды и участники войны, труженики тыла, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди.

Химическая обработка против вредителей, болезней и сорной растительности проводится на сельскохозяйственных угодьях независимо от форм собственности в очагах заражения.

	7.
	Срок предоставления услуги
	Предельное время на прием документов - 20 минут. 

Срок проведения химической обработки - до трех рабочих дней с даты подачи потребителем необходимых документов.

Предельный срок завершения оценки эффективности работ и подготовки Акта выполненных работ – 10 рабочих дней после завершения химической обработки.

Предельный срок на выдачу Акта – 20 мин.

	Информирование получателей государственной услуги

	8.
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации)


	Информацию о государственной услуге можно получить:

1. В общественной приемной государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства. 
2. На сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

3. При личном обращении или по телефону в Департамент и территориальные подразделения, или по электронной почте.

4. Из информационных стендов в местах оказания услуги, брошюр, буклетов. 
Прием граждан в территориальных подразделениях производится в день их обращения.

Информация предоставляется на государственном и официальном языках.

	9.
	Способы распространения информации о государственной услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:

- СМИ (газеты, радио, телевидение, информационные сайты),
- сайт государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства;

- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в местах оказания услуги;

- общественную приемную государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.
- личное обращение и по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом услуги размещаются на стендах Департамента, территориальных подразделений и на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10.
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики:

быть вежливым, доброжелательным, корректным, терпеливым, принципиальным, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.

Все сотрудники должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Во всех подразделениях, оказывающих услугу должны иметься информационные таблички на кабинете сотрудника, ответственного за выдачу соответствующего документа. 
Сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджики) с указанием ФИО и должности.
Для лиц с особыми нуждами (ЛОВЗ по слуху и зрению) общение производится в понятной и доступной для них форме.

	11.
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным законодательством Кыргызской Республики.

	12.
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя услуги
	Для получения государственной услуги потребитель представляет:
1) заявку по установленной форме.

2) для физических лиц - копию документа, удостоверяющего личность потребителя (уполномоченного лица), при предъявлении оригинала для сверки либо нотариально заверенную копию;
3)для юридических лиц - копию свидетельства о регистрации (перерегистрации), при предъявлении оригинала для сверки либо нотариально заверенную копию. 

4) Копию правоудостоверяющего документа на подкарантинный объект, при предъявлении оригинала для сверки либо нотариально заверенную копию.

От имени потребителей услуги - физических лиц - могут действовать представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. От имени потребителей услуги - юридических лиц - могут действовать лица в соответствии с учредительными документами без доверенности, а также представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре

Бланк заявки и счет на оплату услуги выдается уполномоченными должностными лицами территориального отделения Департамента.

Документы, необходимые для получения государственной услуги и квитанция об оплате согласно счету предоставляются уполномоченным должностным лицам территориального отделения  Департамента. 

Потребителю выдается расписка о приеме соответствующих документов с указанием:
1) номера и даты приема документов;

2) вида запрашиваемой государственной услуги;

3) количества и названий приложенных документов;

4) даты (времени) получения государственной услуги и места выдачи документов;
5) фамилии, имени, отчества уполномоченного должностного лица отдела, принявшего документы.

Акт выполненных работ выдается при личном посещении под роспись в журнале регистрации в территориальном отделении Департамента.

Образцы и формы всех требуемых документов размещаются на информационных стендах в местах предоставления услуги и официальном сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, и своевременно обновляются.

	13.
	Порядок определения стоимости государственной услуги
	Стоимость услуги утверждается уполномоченным государственным органом, осуществляющим государственную политику в сфере сельского хозяйства по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.

Стоимость услуги отражается в Прейскуранте цен, который вместе со стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах в месте оказания услуги, сайте уполномоченного государственного органа осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства и своевременно обновляется.

	14.
	Параметры качества услуги 


	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:

- актуальность для пользователя;

- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;

- не допущение любого вида дискриминации к лицам, получающим услугу; 

- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;

- соответствие условий предоставления услуги: доступ к зданию, помещению у ЛОВЗ, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах;

-корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, помощь в заполнении необходимых документов и консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги; 

- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15.
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется.

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16.
	Отказ в предоставлении услуги 
	Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
- несоответствие заявителя пункту 3 настоящего стандарта;

- неполное представление потребителем документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;

- неуплата стоимости государственной услуги.

	17.
	Порядок обжалования 


	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги потребитель имеет право обратиться в установленном порядке в специально уполномоченный орган в области химизации и защиты растений.

При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой в государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства.

Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.

Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня. 

Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.  

При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке.

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года


	9. Паспорт государственной услуги

	1.
	Наименование услуги
	Биологическая защита растений против вредителей, болезней и сорняков на посевах сельхозкультур, а так же биостимуляторов. Глава 8, пункт 3 Единого реестра (перечня) государственных услуг.

	2.
	Полное наименование государственного органа (учреждения), предоставляющего услугу
	Государственный орган исполнительной власти, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства, земельных, водных ресурсов, ирригационной и мелиоративной инфраструктуры, перерабатывающей промышленности (далее - государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства)
Кыргызагробиоцентр и его территориальные отделения (далее – Кыргызагробиоцентр)

Адреса и список территориальных отделений Центра, номера телефонов, банковские реквизиты, график работы, а так же стандарт государственной услуги размещаются на информационных стендах в местах оказания услуги, официальном сайте уполномоченного государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	3.
	Потребители государственной услуги
	Физические лица, достигшие совершеннолетия и юридические лица

	4.
	Правовые основания получения государственной услуги
	- Закон Кыргызской Республики «О химизации и защите растений» статьи 1, 10;
Постановления Правительства Кыргызской Республики:

- Положение о Кыргызагробиоцентре Министерства сельского хозяйства и мелиорации Кыргызской Республики от 20 февраля 2012 года № 140;
- «Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями» от 10 февраля 2012 года № 85.

	5.
	Конечный результат предоставляемой государственной услуги
	Обработка растений против вредителей, болезней и сорняков и выдача АКТа по учету технической эффективности применения биоматериала. 

	6.
	Условия предоставления государственной услуги
	Прием посетителей осуществляется:

- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам с наличием мест для ожидания в обогреваемом помещении, копировальными аппаратами, рукомойниками, туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), водопроводом, телефоном;

- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и к санитарно-гигиеническим помещениям (туалетам, умывальным комнатам), в т.ч. наличии пандусов и поручней для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ).

Льготные категории граждан (инвалиды и участники войны, труженики тыла, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди.

Сама услуга, согласно поданным потребителями заявкам, оказывается на сельскохозяйственных угодьях, дачных и других участках, занятых насаждениями. 

	7.
	Срок предоставления государственной услуги
	Предельное время на регистрацию потребителя и составление договора - 30 минут

Предоставление государственной услуги осуществляется непосредственно в поле, на участке, зараженном вредителями, болезнями сельхозкультур в течение от 1 до 30 дней в зависимости от вида применяемых защитных материалов и в течение 30 дней после обработки ведется наблюдение.

Время и сроки оказания услуги указываются в договоре.

Предельное время на выдачу АКТа по учету технической эффективности применения биоматериала – 30 минут

	Информирование получателей государственной услуги

	8.
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации), и государственном органе, ответственном за их стандартизацию
	Информацию о государственной услуге можно получить:

1. В общественной приемной государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства. 
2. На сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

3. При личном обращении или по телефону в Кыргызагробиоцентр и его территориальные отделения.

4. Из информационных стендов в местах оказания услуги, брошюр, буклетов. 
Прием граждан в территориальных отделениях производится в день их обращения.

Информация предоставляется на государственном и официальном языках.

	9.
	Способы распространения информации о государственной услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:

- СМИ (газеты, радио, телевидение, информационные сайты),
- сайт государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства;

- стенды, буклеты и брошюры, имеющиеся в местах оказания услуги;

- общественную приемную государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.
- личное обращение и по телефону.
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом услуги размещаются на стендах в местах оказания услуги и на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10.
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают основные принципы этики:

быть вежливым, доброжелательным, корректным, терпеливым, принципиальным, стремиться глубоко, разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.

Все сотрудники Центра должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов. 

Во всех подразделениях Центра, оказывающих услугу должны иметься информационные таблички на кабинете сотрудника, ответственного за выдачу соответствующего документа. 

Все сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджики) с указанием ФИО и должности. 

Для лиц с особыми нуждами по медицинским и социальным показаниям общение и предоставление государственной услуги производится в понятной и доступной для них форме.

	11.
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным законодательством Кыргызской Республики.

	12.
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя государственной услуги
	Для составления договора потребитель представляет 

1) для физических лиц - копию документа, удостоверяющего личность потребителя (уполномоченного лица) при предъявлении оригинала для сверки либо нотариально заверенную копию;

2) для юридических лиц - копию свидетельства о регистрации (перерегистрации) юридического лица при предъявлении оригинала для сверки либо нотариально заверенную копию. 

Потребителю выдается экземпляр договора об оказании государственной услуги, накладная и квитанция об оплате за предоставленную услугу.

Образцы и формы всех требуемых документов размещаются на информационных стендах в местах предоставления услуги и официальном сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, и своевременно обновляются.

	13.
	Стоимость платной услуги
	Стоимость услуги утверждается уполномоченным государственным органом, осуществляющим государственную политику в сфере сельского хозяйства по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.

Стоимость услуги отражается в Прейскуранте цен, который вместе со стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах в месте оказания услуги, сайте уполномоченного государственного органа осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства и своевременно обновляется.
Оплата производится наличными или перечислением. 

	14.
	Параметры качества государственной услуги
	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:

- актуальность для пользователя;

- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;

- не допущение любого вида дискриминации к лицам, получающим услугу; 

- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;

- соответствие условий предоставления услуги: доступ к зданию, помещению у ЛОВЗ, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах;

-корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, помощь в заполнении необходимых документов и консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги; 

- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15.
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16.
	Отказ в предоставлении государственной услуги
	Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
- несоответствие заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;

- неполное представление потребителем документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;

- неуплата стоимости государственной услуги.

	17.
	Порядок обжалования
	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги потребитель имеет право обратиться в установленном порядке в территориальные органы Кыргызагробиоцентра.

При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой в государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства.

Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.

Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня. 

Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.

При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке.

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года


	10. Паспорт государственной услуги

	1
	Наименование услуги код услуги


	Обеззараживание подкарантинной продукции, транспортных средств, профилактическое фитосанитарное обеззараживание складских помещений в соответствии с нормами и правилами обеспечения карантина растений и выдача документа, подтверждающего обеззараживание по заявкам физических и юридических лиц.
Глава 8, пункт 4 Единого реестра (перечня) государственных услуг.

	2
	Полное наименование органа, оказывающего услугу

	Государственный орган исполнительной власти, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства, земельных, водных ресурсов, ирригационной и мелиоративной инфраструктуры, перерабатывающей промышленности (далее – государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства)
Специально уполномоченный орган в области химизации и защиты растений, осуществляющий реализацию государственной политики в области охраны сельскохозяйственных растений от вредителей, болезней и сорняков, а также проведения фитосанитарных карантинных мероприятий - Департамент химизации и защиты растений (далее – Департамент, ДХЗР) и его территориальные подразделения;

Список территориальных подразделений, контактная информация, график работы и стандарт государственной услуги размещаются на информационных стендах Департамента в местах оказания услуги и официальном сайте уполномоченного государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 

	3
	Потребители услуги


	Физические и юридические лица, являющиеся владельцами или пользователями подкарантинной продукции или объектов.

	4
	Правовые основания (перечень НПА)  
	- Международная конвенция по карантину защите растений (ФАО, 1997 г.);

- Закон КР «О карантине растений» ст.7;

Постановления Правительства Кыргызской Республики:

- «Об определении мер по безопасности в области ветеринарии, карантина растений, эпидемиологии, санитарии и экологии» от 30 декабря 2006 года №901
- Положение о Департаменте химизации и защиты растений Министерства сельского хозяйства и мелиорации Кыргызской Республики от 20 февраля 2012 года №140; 

- «Об утверждении Единого реестра (перечня) государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти, их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями» от 10 февраля 2012 года № 85.

	5
	Конечный результат предоставляемой услуги 
	Свободная от вредных организмов подкарантинная продукция, транспортные средства, складские помещения, подтверждаемые:

- Актом фумигации; 

- Клеймением штампом установленного образца на подкарантинном материале. 

	6
	Условия предоставления услуг 


	Прием посетителей осуществляется:

- в помещении, отвечающем установленным санитарным нормам с наличием мест для ожидания в обогреваемом помещении, копировальными аппаратами, рукомойниками, туалетами (в регионах при невозможности подключения к центральному водопроводу и канализации - надворными), водопроводом, телефоном;

- при наличии беспрепятственного доступа граждан в здание и к санитарно-гигиеническим помещениям (туалетам, умывальным комнатам), в т.ч. наличии пандусов и поручней для лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ЛОВЗ).

- Льготные категории граждан (инвалиды и участники войны, труженики тыла, ЛОВЗ, беременные женщины) обслуживаются вне очереди.

Сама услуга, согласно поданным потребителями заявкам, производится непосредственно по месту расположения объекта обеззараживания

	7
	Срок предоставления услуги
	Предельное время на прием документов - 20 минут. 

Срок проведения обеззараживания - до трех рабочих дней с даты подачи потребителем необходимых документов.

Предельный срок завершения работ по фумигации и подготовки Акта фумигации, клеймения штампом – 10 рабочих дней.

Предельный срок на выдачу конечного результата услуги – 20 мин.

	Информирование получателей государственной услуги

	8
	Информирование об услугах, предоставляемых потребителю (перечень необходимой информации)


	Информацию о государственной услуге можно получить:

1. В общественной приемной государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства. 
2. На сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

3. При личном обращении или по телефону в Департамент и территориальные подразделения, или по электронной почте.
4. Из информационных стендов в местах оказания услуги, брошюр, буклетов. 
Прием граждан производится в день их обращения.

Информация предоставляется на государственном и официальном языках.

	9
	Способы распространения информации о государственной услуге (охарактеризовать или перечислить все возможные способы)
	Распространение информации об оказываемой услуге осуществляется через:

- СМИ (газеты, радио, телевидение, информационные сайты);

- сайт уполномоченного государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства 
- информационные стенды, брошюры, буклеты;

- личное обращение и контакты по телефону;

- общественную приемную уполномоченного государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства и его территориальные органы. 
Адреса, номера телефонов и режим работы вместе со стандартом государственной услуги размещаются на стендах в местах оказания услуги и на сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства.

	Обслуживание и оказание государственной услуги

	10
	Общение с посетителями
	При общении с посетителями сотрудники соблюдают следующие основные принципы этики:

быть вежливым, доброжелательным, корректным, терпеливым, принципиальным, стремиться глубоко разобраться в существе вопроса, уметь выслушать собеседника и понять его позицию, а также взвешивать и аргументировать принимаемые решения.

Все сотрудники должны соблюдать профессионально-этические нормы, не допускающие нарушения действующего законодательства, обеспечивающие независимость и объективность по отношению к гражданам, исключающие конфликт интересов.
Во всех подразделениях, оказывающих услугу должны иметься информационные таблички на кабинете сотрудника, ответственного за выдачу соответствующего документа. 

Сотрудники, работающие с населением, должны иметь персонифицированные таблички (бейджики) с указанием ФИО и должности.
Для лиц с особыми нуждами (ЛОВЗ по слуху и зрению) общение производится в понятной и доступной для них форме.

	11
	Способы обеспечения конфиденциальности
	Информация о потребителе и оказанной ему услуге может быть предоставлена только по основаниям, предусмотренным законодательством Кыргызской Республики.

	12
	Перечень необходимых документов и/или действий со стороны потребителя услуги
	Для получения государственной услуги потребитель представляет:
1) заявку по установленной форме.

2) для физических лиц - копию документа, удостоверяющего личность потребителя (уполномоченного лица), при предъявлении оригинала для сверки либо нотариально заверенную копию;
3)для юридических лиц - копию свидетельства о регистрации (перерегистрации), при предъявлении оригинала для сверки либо нотариально заверенную копию. 

4) Копию правоудостоверяющего документа на подкарантинный объект, при предъявлении оригинала для сверки либо нотариально заверенную копию.

От имени потребителей услуги - физических лиц могут действовать представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. 
От имени потребителей услуги - юридических лиц могут действовать лица в соответствии с учредительными документами без доверенности, а также представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре

Бланк заявки и счет на оплату услуги выдается уполномоченными должностными лицами по месту подачи заявки.

Документы, необходимые для получения государственной услуги и квитанция об оплате согласно счету предоставляются уполномоченным должностным лицам соответствующего территориального подразделения. 

Потребителю выдается расписка о приеме соответствующих документов с указанием:
1) номера и даты приема документов;

2) вида запрашиваемой государственной услуги;

3) количества и названий приложенных документов;

4) даты (времени) получения государственной услуги и места выдачи документов;

5) фамилии, имени, отчества уполномоченного должностного лица отдела, принявшего документы.

Акт фумигации выдается при личном посещении под роспись в журнале регистрации, в соответствующем территориальном подразделении Департамента.

Образцы и формы всех требуемых документов размещаются на информационных стендах в местах предоставления услуги и официальном сайте государственного органа, осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства, и своевременно обновляются

	13
	Порядок определения стоимости государственной услуги
	Стоимость услуги утверждается уполномоченным государственным органом, осуществляющим государственную политику в сфере сельского хозяйства по согласованию с уполномоченным государственным органом в сфере антимонопольной политики.

Стоимость услуги отражается в Прейскуранте цен, который вместе со стандартом государственной услуги размещается на информационных стендах в месте оказания услуги, сайте уполномоченного государственного органа осуществляющего государственную политику в сфере сельского хозяйства и своевременно обновляется.

	14
	Параметры качества услуги 


	Качество предоставления государственной услуги определяется следующими критериями:

- актуальность для пользователя;

- достоверность и своевременность, в соответствии с условиями и сроками предоставления услуги, заявленными в стандарте оказываемой услуги;

- не допущение любого вида дискриминации к лицам, получающим услугу; 

- доступность, истребование у граждан только тех документов для получения услуги, которые указаны в стандарте;

- соответствие условий предоставления услуги: доступ к зданию, помещению у ЛОВЗ, наличие коммунально-бытовых удобств, удобный график для приема граждан, наличие и доступность информационной поддержки (в печатном и электронном форматах;

-корректность и вежливость сотрудников при оказании государственной услуги, помощь в заполнении необходимых документов и консультирование в ходе всей процедуры оказания услуги; 

- наличие книги жалоб и предложений в доступном для граждан месте

	15
	Предоставление услуг в электронном формате
	Не предоставляется

	Отказ в предоставлении государственной услуги и порядок обжалования

	16
	Отказ в предоставлении услуги 
	Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
- несоответствие заявителя требованиям пункта 3 настоящего стандарта;

- неполное представление потребителем документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;

- неуплата стоимости государственной услуги.

	17
	Порядок обжалования 


	В случае возникновения спорных вопросов по оказанию услуги потребитель имеет право обратиться в установленном порядке в специально уполномоченный орган в области химизации и защиты растений.

При ненадлежащем предоставлении услуги потребитель имеет право обратиться с устной или письменной жалобой в государственный орган, осуществляющий государственную политику в сфере сельского хозяйства.

Письменная жалоба подается в свободной форме и должна содержать ФИО заявителя, адрес проживания, номер телефона, а также суть претензии, подпись потребителя услуги и дату.

Уполномоченный сотрудник регистрирует жалобу и направляет на рассмотрение руководству в течение 1 рабочего дня. 

Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется в порядке, установленном законодательством Кыргызской Республики.
При неудовлетворении принятым решением по жалобе заявитель имеет право обжаловать решение в судебном порядке.

	18
	Периодичность пересмотра стандарта государственной услуги
	Стандарт государственной услуги должен регулярно пересматриваться, с периодичностью не менее одного раза в три года
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